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М етодическое пособие содер ж ит краткую  характеристику основны х 

методов, используемы х в социально-психологическом исследовании, а 
также р екомендации по их освоению  студентами. О но пр едназначено для 
оказания помощ и преподавателю  и студентам в ор ганизации и пр оведении 
практических занятий  по дисциплине « М етоды  социально-
психологического исследования». О бш ирны й  материал справочного ха-
рактера позволит студентам качественно подготовиться к занятиям, ус-
пеш но вы полнить поставленны е исследовательские задачи. 
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ВВЕДЕН И Е 
 

чебная дисциплина « М етоды  социально-психологического 
исследования» входит в учебны й  план подготовки студентов 
по специализации «Социальная психология». Е е основная 

цель –  закрепить имею щ иеся у студентов знания об основны х методах ис-
следования, котор ы ми располагает совр еменная социальная психология,  
создать психолого-педагогические условия для их практического освоения.  

Ц елью на ст о я щ его  учебно -м ет о дическ о го  п о с о бия  я вля ет с я  о к а -
за ние п о м о щ и п реп о да ва т елю и ст удент а м  в о рга низа ции и п ро ведении 
п ра к т ичес к их за ня т ий п о  дисцип лине «М ет о ды с о циа льно -
п сихо ло гичес к о го  ис следо ва ния » . Д остижению  этой  цели подчинены  как 
содер жание, так и структура пособия. В  содер жание вклю чена необходи-
мая инф ормация об основны х методах социально-психологического ис-
следования, структура соответствует определенной  логике их освоения 
студентами в ходе учебного пр оцесса. Э та логика отражает, с одной  стор о-
ны , исторические традиции в становлении социально-психологического 
знания Х Х  столетия, а с другой , – дидактические принципы  пр еемственно-
сти и усвоения от « общ его к частному».  

В  связи с этим каждое практическое занятие вклю чает в себя пр о-
вер ку теоретической  подготовленности студентов к освоению  конкретного 
исследовательского пр иема (в ф орме контр ольны х вопр осов или собеседо-
вания), р еш ения учебной  задачи в аудитории под р уководством пр еподава-
теля, самостоятельны й  сбор  эмпирической  инф ормации в соответствии с 
целями учебного исследовательского задания, подготовку отчета по уста-
новленной  ф орме. 

О тчет им еет трад иционную  и уже привы чную  д ля с туд ентов 
с труктуру: 
♦ титульны й лис т; 
♦ проблем а, цель и зад ачи ис след ования; 
♦ краткое опис ание м етод а (м етод ики) ис след ования; 
♦ опис ание полученны х результатов; 
♦ обработка и анализ результатов; 
♦ вы вод ы . 

 
Реализация дидактических пр инципов пр еемственности и перехода 

от общ его к частному в данном пособии достигается за счет вы деления 
«сквозной » для осваиваемы х методов исследовательской  пр облемы  –  по-
иск путей и способов изуч ения типа, характера и взаим освязи группо-
вых норм  поведения. Э то означает, что демонстрация специф ики, воз-
можностей  и ограничений  каждого метода в ходе аудиторного учебного 
занятия и самостоятельной  работы  пр оизводится на примере разработки и 
р еализации пр ограммы  исследования для р еш ения указанной  пр облемы . 

У
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1. С п ециф ик а  со циа л ьно - 
психо л о гическ о го  иссл едо ва ния 

 
 

тносительная молодость социальной  психологии как науки, слож -
ность ее пр оисхождения и междисциплинарны й  статус пор ож да-
ю т специф ическую  задачу для совр еменной  социальной  психоло-

гии – задачу внутринаучной  методологической  р еф лексии. О течественная 
социальная психология, принимая п ринцип  дея т ельно ст и как один из 
принципов своей  специальной  методологии, адаптирует его к основному 
объ екту своего исследования – груп п е. Э то раскр ы вается в р яде положений  
(А ндреева, 2002): 
Ø в ходе с овмес т ной д ея т ел ь нос т и лю дей  между ними возникаю т со-
вер ш енно особы е связи (коммуникативны е, нормативны е и др .); 

Ø в качестве субъекта деятельности может вы ступать не только инди-
вид, но и гр уппа (кол л ект ивный с убъект  д ея т ел ь нос т и); 

Ø применительно к гр уппе могут изучаться такие с убъект ные ат р ибу-
т ы , как потребности, мотивы , цели и т.п.; 

Ø недопустимо изучать акты  индивидуальной  деятельности вне «с оци-
ал ь ного  конт екс т а». 
 
 

1.1. О снов ны е  пр об л е м ы  социал ьно-психол огиче ского  
иссл е д ов ания 
 

В  р еальном ж е социально-психологическом исследовании необхо-
димо различать методы  (стратегию  исследования) и методики (способы  
ф иксации эмпирических данны х). В месте с тем лю бой  методический  при-
ем – анкета, тест, социометрия – всегда применяется в определенном «ме-
тодологическом клю че». 

О дна из пр облем научного исследования заклю чается в хар акт ере и 
объеме эмпир ичес ких д анных.  

 
Данны м и в с оциальной пс ихологии м огут бы ть д анны е об 

откры том  повед ении инд ивид ов в группах, либо д анны е о каких-
либо характерис тиках с ознания этих инд ивид ов, либо психологи-
ческие характерис тики с ам ой группы . 

 
Д р угая пр облема научного исследования пр именительно к социаль-

ной  психологии состоит в том, что гипот еза пред с т авл яет  зд ес ь  т еоре-
т ичес кую форму знания , а ее пр оверка создает р яд дополнительны х труд-
ностей . Соединяя в себе черты  естественной  (экспериментальной ) и гума-
нитарной  науки, социальная психология не может в полной  мере обеспе-

О
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чить вы полнение требования неопозитивизма о вериф икации лю бой  науч-
ной  гипотезы  лиш ь в сопоставлении с данны ми чувственного опы та. В  со-
циальной  психологии сущ ествую т такие предметны е области, где прихо-
дится вводить и другие критерии научности. В  связи с этим в последние 
годы  возр ос интерес к качественны м методам исследования, ш ир око при-
меняемы м в гуманитарны х науках, в частности, в социологии1. 

Е щ е одна пр облема в социально-психологическом исследовании  ка-
сается качес т ва эмпир ичес кой информации. М ож но лиш ь утвер ж дать,  что 
необходимое качество данны х достигается соблю дением принципов р епре-
зент ат ивнос т и вы борки, а также над еж нос т и используемы х инструмен-
тов. 

О собое место в р яду пр облем построения полноценного социально-
психологического знания занимает с о о т но ш ение фунда м ент а льно го  и 
п рик ла дно го  ис следо ва ний (А ндреева, 2002). О ни различаю тся по крите-
р ию  связи задач исследования с непосредственны ми запр осами практики. 
Е сли ф ундаментальное социально-психологическое исследование ориен-
тировано на оты скание общ их законов р азвит ия  изучаемого социального 
объ екта, то прикладное – с пос обов пр именения  на пр акт ике того, что уже 
откр ы то в ф ундаментальны х исследованиях.  

 
Главной целью  приклад ного с оциально-пс ихологического ис -

с лед ования является реш ение конкретной практической зад ачи на 
ос новании внед рения его результатов в реальны й с оциальны й 
процес с . 

 
 

1.2.  Нор м атив ное  пов е д е ние  в  гр уппе  к ак  пр е д м е т  
социал ьно-психол огиче ского иссл е д ов ания 
 

О бозначим некотор ы е пр инципиально важны е моменты  в изучении 
гр упповы х норм, на пр имере котор ы х можно убедительно показать воз-
можности, специф ику и ограничения в использовании каждого из осваи-
ваемы х методов социально-психологического исследования. В аж но под-
черкнуть, что гр упповая  норма как некот ор ое пр авил о , с т анд ар т  повед е-
ния  в  мал ой гр уппе, как р егул я т ор  р азвер т ы вающ ихс я  в ней меж л ичнос т -
ных от ношений часто относится специалистами к элементам гр упповой  
структур ы . В  каждой  конкретной  гр уппе в пр оцессе совместной   деятель-
ности склады ваю тся нормы , оказы ваю щ ие непосредственное влияние на 
пр оцесс общ ения в ней . О ни образую т систему моделей  гр уппового пове-
дения, котор ую  можно определить как нормативную  структуру гр уппы . 
А нализ многообразия гр упповы х норм, пр оведенны й  отечественны ми со-
циальны ми психологами (К ричевский , Д убовская, 1991), позволяет дать 
общ ую  характеристику ф ункционирования норм в малой  гр уппе. 

                                                
1 Э тим методам посвящ ен самостоятельны й  раздел данного пособия. 
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1. Н ормы  являю тся пр од укт ами с оциал ь ного  взаимод ейс т вия . М ож -

но вы делить при этом три типа норм (Levine & Moreland, 1990): 
⇒ инст ит уциона льные, источником котор ы х является ор ганизация 

или ее представители в виде ф игур  власти (р уководителей ); 
⇒ до бро во льные, источником котор ы х являю тся договор енность чле-

нов гр уппы  в ходе их взаимодей ствий ; 
⇒ эво люционные, источником котор ы х являю тся дей ствия одного из 

членов гр уппы , со вр еменем получаю щ ие одобрение других членов гр уп-
пы  и прилагаемы е к определенны м ситуациям гр упповой  ж изни. 

2. Гр уппа не устанавливает нормы  для каждой  возможной  ситуации, 
они формир уют с я  л ишь  от нос ит ел ь но  д ейс т вий и с ит уаций, имеющ их 
значимос т ь  д л я  гр уппы . 

3. Н ормы  могут бы ть как с ит уационными (дей ствовать безотноси-
тельно к р олевы м позициям участвую щ их членов гр уппы ), так и р ол евыми 
(р егламентировать исполнение одной  р оли в разны х ситуациях). 

4. Н ормы  различаю тся по с т епени пр иня т ия  их гр уппой: некотор ы е 
нормы  одобр яю тся почти всеми ее членами, тогда как другие находят под-
дер ж ку лиш ь у меньш инства. 

5. Н ормы  различаю тся также по с т епени д опус каемой ими д евиант -
нос т и (от кл онения ) и  соответствую щ ему ей  диапазону применяемы х 
санкций . 

 
М ногочисленны е исследования нормативного поведения в малой  

гр уппе могут бы ть объ единены  в три направления: 
Ø ис следо ва ния  но рм а т ивно го  влия ния  груп п о во го  бо льш инст ва  

(начиная с классических экспериментов С. А ш а и  С. М илграма 
по изучению  конф ормности); 

Ø ис следо ва ния  но рм а т ивно го  влия ния  груп п о во го   м еньш инст ва  
(берущ ие свое начало с исследований  С. М осковичи); 

Ø ис следо ва ния  п о следст вий о т к лонения  о т  груп п о вых но рм  
(стимулир ованны е экспериментами С. Ш ехтера). 

Т аким образом, можно уверенно констатировать, что в области изу-
чения условий  возникновения и механизмов ф ункционир ования гр упповы х 
норм, ф актор ов нормативного поведения в (малой ) гр уппе остается ещ е 
достаточно больш ая теоретически и экспериментально не освоенная тер -
р итория, что откр ы вает ш ир окие пр остор ы  для студенческого твор чества в 
пр оцессе овладения основны ми методами социально-психологического 
исследования. 
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6. К ричевский  Р.Л . П сихология малой  гр уппы : теоретический  и пр иклад-
ной  аспекты  / Р.Л . К р ичевский , Е .М . Д убовская – М .: И зд-во М оск. ун-
та, 1991. – 207 с.  
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2. М ет о д на бл ю дения 
«Бр ос ая  в вод у камешки,  

с мот р и на кр уги, ими обр азуемые;  
иначе  бр ос ание т вое  буд ет  пус т ою забавою». 

К. Пр ут ков 
 

  точки зрения структур ы , или общ их принципов ор ганизации ис-
следования, психологическое наблю дение как метод пр отивопос-
тавляется  экспериментальному методу. Т акое пр отивопоставле-

ние основы вается на признании «пас с ивнос т и» наблю дателя как р егистра-
тора психологических данны х и «непос р ед с т венного» характера представ-
ленности этих данны х. 

Считается, что в отнош ении изучаемой  р еальности (внеш ней  или 
« внутренней », субъ ективной ) исследователь как бы  занимает пассивную  
позицию . О н не изменяет наблю даемую  р еальность, т.е. не осущ ествляет 
никаких воздей ствий  на нее, как в экспериментальной  ситуации. С другой  
стор оны , предполагается возмож нос т ь  непос р ед с т венной пред с т авл енно-
с т и пс ихол огичес кой р еал ь нос т и в набл юд аемых с обы т иях, т.е. в р егист-
р ир уемы х данны х уже как бы  заложен и источник их психологического 
понимания. О днако для правильного использования наблю дения как мето-
да и методики в эти рассуждения необходимо внести некотор ы е кор р екти-
вы  (К ор нилова, 2002). 
 
 
2.1.  Наб л ю д е ние  к ак  м е тод  и м е тод ик а 

 
П сихические явления, имею щ ие статус субъективной  р еальности, не 

могут бы ть непосредственно пр едставлены  внеш нему наблю дателю  как 
явления внеш него мира. Реш ение вопр оса о том, как связаны  внеш ние пр о-
явления наблю даемы х дей ствий  и состояний  человека с ф еноменальной  
картиной  его внутреннего опы та, предполагает вкл ючение т еорет ичес кой 
инт ер прет ации, т.е. объ яснительны х схем для конкретизации области на-
блю даемы х ф актов. 

В  зависимости от содер жания целей  исследователя вы деляю т сво -
бо дно е на блюдение пр и минимальны х ограничениях того, что и когда на-
блю дать, и на блюдение целена п ра вленно е, если в плане четко определены  
цели, ор ганизация наблю дения и способы  отчета наблю дателя. 

Сист ем а т ичес к им  обы чно назы ваю т лю бое наблю дение, если оно 
осущ ествляется по определенны м правилам структурир ования понятий  
наблю дателя для квалиф икации собы тий . Систематичность нельзя смеш и-
вать с хр онологической  ор ганизацией  наблю дения. Систематичность на-
блю дения вклю чает в себя соответствие пр ограммы  наблю дения целям ис-
следования, вы деление стор он объ екта, котор ы е необходимо описы вать, 
язы к описания данны х наблю дения, способ их ф иксации и пор ядок наблю -
дения. 

С 
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С учетом позиции наблю дателя можно вы делить внеш нее на блюде-
ние, т.е. наблю дение «со стор оны », когда наблю датель полностью  отделен 
от изучаемого объ екта, и вк люченно е на блюдение, когда исследователь 
сам является членом наблю даемой  им гр уппы  лю дей . 

В  зависимости от того, знает ли человек, являю щ ий ся объ ектом на-
блю дения, о самом ф акте наблю дения за ним, различаю т о т к рыт о е и 
с к рыт о е на блюдение. 

Н аконец, в зависимости от ситуации наблю дения и его ор ганизации 
вы деляю т полевое и лабораторное наблю дение. По лево е на блюдение пр о-
водится в условиях, естественны х для ж изни наблю даемого объ екта, оно, 
как правило, очень трудоемко и часто является несистематическим. Ла бо -
ра т о рно е на блюдение позволяет изучать ф ормы  пр оявления психической  
р егуляции в поведении человека в контролир уемой  ситуации. 

 
В  зависимости от цели наблю датель будет стремиться к цел ос т ному 

восприятию  изучаемого явления или к с ел ект ивному отбору только тех 
внеш них пр оявлений  психологической  р еальности, котор ы е наиболее су-
щ ественны  с точки зрения предмета изучения. 

 
Пред м етом  с оциально-психологического наблю д ения с лужат 

вербальны е и невербальны е акты  повед ения отд ельного человека 
или группы  лю д ей в опред еленной с оциальной с ред е или с итуации: 
⇒ р е чевые  а к т ы, их сод ержание, послед овательность, направленность, 

частота, прод олжительность, особенности лексики, грамматики и т.п.; 
⇒ выр а з и т е л ьные  дви ж ени я (мимика, пантомимика, отд ельные жес -

ты ); 
⇒ пе р е м ещ е ни я в пр ос т р а нс т ве , их скорость и направление, д истан-

ция; 
⇒ ф и з и че с к ое  вз а и моде йс т ви е  (касания, толчки, уд ары , совместные 

усилия и пр.) (Метод ы ..., 1977). 
 
О бщ им признаком научного наблю дения следует считать акт ив-

нос т ь  набл юд ат ел я  в ор ганизации пр оцесса наблю дения, подготовке и 
вы боре условий  наблю дения и ф иксации данны х. В  отличие от ж итей ского 
научное наблю дение опос р ед овано  исследовательскими целями, опреде-
ляю щ ими предмет наблю дения и область ф актов, котор ы е вклю чаю тся в 
изучаемую  психологическую  р еальность (Корнилова, 2002). 

В  обы денной  ж изни мы  описы ваем то, что воспринимаем, словами и 
вы ражениями естественного язы ка, употребляя обы чны е ж итей ские поня-
тия: « Человек улы бнулся», « Ребенок замер  на месте с испуганны м лицом». 
О днако и здесь важ но знание контекста наблю дения. Сравните: «человек 
бежит» и « человек убегает». 

П р и психологическом наблю дении в качестве ед иниц набл юд ения  
чащ е использую тся специально вы деленны е кат егор ии, если оно стр оится 
на основе теоретических пр едставлений  о наблю даемом явлении. 
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С ис тем ой категорий в узком  с м ы сле назы ваю т такую   с ово-
купнос ть категорий, которой охваты ваю тся вс е теоретически д о-
пустим ы е проявления изучаем ого процес с а (Корнилова, 2002). 

 
П р имером такой  системы  является стандартизир ованная пр оцедура 

наблю дения, пр едложенная Р. Бей лзом  для описания взаимодей ствия чле-
нов малой  гр уппы  пр и совместном р еш ении задачи. 

 
 

2.2.  Кате гор иал ьная систе м а Р. Бе йл з а (Зад ание  1) 
 
М етодика Р. Бей лза (R. Bales), являясь классическим и наиболее из-

вестны м вариантом наблю дения в социальной  психологии, пр именима для 
целей  как полевого, так и лабораторного наблю дения. Е е особенностью  
является то, что наблю дение ведется за гр уппой  в целом и позволяет р еги-
стрир овать различны е виды  взаимодей ствий  в гр уппе по единому плану. 
О сновное критическое замечание отечественны х исследователей  к схеме Р. 
Бей лза состоит в том, что в ней  о т сут ст вует  ха ра к т ерист ик а  с о дер-
ж а ния  о бщ ей груп п о вой дея т ельно ст и, т.е. нет ответа на вопр ос « Что 
делается?». 

Согласно Р. Бей лзу, взаимод ейс т вие (инт ер акция ) в гр уппе пр оис-
ходит тогда, когда индивид пр оизводит какое-либо дей ствие (акт), служа-
щ ее стимулом для другого индивида. П р оцесс взаимодей ствия описы вает-
ся с помощ ью  12 категорий  (см. П р илож ение 1), котор ы е отражаю т основ-
ны е взаимоотнош ения и гр упповы е пр оцессы  в четы р ех областях – пози-
т ивные эмоции, негат ивные эмоции, пос т ановка пр обл емы , р ешение пр о-
бл емы . 

 
П р и вы полнении некотор ой  общ ей  задачи деятельность гр уппы , по 

мнению  Р. Бей лза, развивается как последовательность ф аз: 
a) ориентировка членов гр уппы  в общ ей  задаче (обмен инф ормации); 
b) оценка хода вы полнения задачи членами гр уппы  (оценивание мнений ); 
c) контроль (попы тка членов гр уппы  воздей ствовать друг на друга); 
d) нахождение гр уппового р еш ения; 
e) ослабление межличностны х и внутриличностны х напр яж ений ; 
f) пр оявление солидарности (или раскола между ними). 

О сновой  подведения наблю даемого акта под ту или иную  категорию  
служит содер жание вы сказы вания участника, его интонационны е характе-
р истики, мимика и обращ ения к другим участникам, а также взаимосвязь 
вы сказы вания с пр еды дущ ими. П одведение под категорию  можно пр ед-
ставить как двухэтапны й  пр оцесс: сначала определяется область явления, а 
затем – более конкретная категория. 
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Прим ер под вед ения под  категорию  

У частник 1: «И нтересно, располагаем ли мы  од ними и теми же 
ф актами?» (просит высказать мнение). «Вид имо, нам след ует начать с  
выяснения этого вопроса» (выражает мнение).  

У частник 2: «Да» (соглашается). «Мы  сможем  заполнить пробелы  в 
имеющ ейся у нас  инф ормации» (выражает мнение, оценку). «Пусть все 
по очеред и сообщ ат имеющ иеся у них д анные» (высказывает пред ложе-
ние, оценку). 

 
Ц ели работы:  

1) знакомство с категориальной  системой  Р. Бей лза для описания пр о-
цесса взаимодей ствия участников дискуссионной  гр уппы ; 

2) пр оведение наблю дения за дискуссионной  гр уппой  по стандартной  
схеме; 

3) овладение некотор ы ми пр оцедурами обработки получаемы х данны х. 
 
 
Х од работы  

 
О тработка задания пр оводится на трех аудиторны х занятиях. П од р у-

ководством и пр и помощ и преподавателя студенты  осваиваю т категориаль-
ную  систему Р. Бей лза в ходе наблю дения в учебны х ситуациях по мере 
возрастания их сложности:  

q на материале письменного текста, описы ваю щ его гр упповую  
дискуссию 2; 

q на материале видеозаписи отр ы вка художественного ф ильма 
или публицистической  телепередачи3; 

q на материале р еальной  дискуссии на заданную  тему, пр ове-
денной  студентами в двух подгр уппах (5-7 человек) с после-
дую щ им обменом р олями. 

 
Н аблю дение в последних двух ситуациях ведется в течение 20-30 

минут с двумя вр еменны ми отметками, разделяю щ ими весь пр оцесс на три 
равны х пр омежутка для пр овер ки некотор ы х количественны х закономер -
ностей , установленны х Р. Бей лзом. Кажды м студентом-наблю дателем за-
полняется «Пр от окол  набл юд ения» (см. образец). 

 

                                                
2 Н апример , разговор  между сотрудниками Н И И Ч А В О  о странны х собы тиях, связан-
ны х с зелены м попугаем (Стругацкий  А . П онедельник начинается в субботу: Ф антаст. 
повести / А . и Б. Стругацкие. – Ф р унзе, 1987. – С. 180-181). 

3 Н апример , отр ы вка из киноф ильма « Гараж » Э . Рязанова (1978) 
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П РОТОК ОЛ   Н А Б Л Ю Д ЕН И Я   №  ____ 
 
Д ата ______   Группа ________________ Наблю датель ____________________________ 
 
№  акта 

наблю дения У ч астник № №  катег орий П римеч ание4 

 
1. 
2. 
3. 
... 

   

 
 

Обра бо т к а  результ а т о в на блюдения  
 
П о материалам пр отоколов наблю дения составляется ит оговая  мат -

р ица пред с т авл еннос т и кат егор ий. Е сли вводились вр еменны е метки, то 
матрицы  заполняю тся отдельно для каждого этапа (пр омежутка) дискус-
сии.  

 
И Т О ГО ВА Я   М А Т Р И Ц А   П Р ЕДС Т А ВЛЕН НО С Т И   К А Т ЕГО Р И Й  

 
№ №  катег орий  

№  
 
У ч астник 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Общ ая  
активность 

Относи-
тельная 
активность 

1. И ванов               
2. П етр ов               
... 
 

 
 
 
 

              

n И мярек               
 Сумма              100% 

 
В  анализе сравнивается частота вы сказы ваний  в каждой  из областей  

в дискуссии в целом и на отдельны х ее этапах, пр овер яю тся гипотезы  
Р. Бей лза о последовательности ф аз гр уппового пр оцесса и т.д. 

Н а основании анализа полученны х в ходе наблю дения за р еальной  
дискуссией  данны х кажды й  студент самостоятельно готовит о т чет  о пр о-
деланной  работе в соответствии со структурой , приведенной  во введении к 
данному пособию .  

                                                
4 Здесь указы ваю тся невербальны е признаки (интонация, ж есты  и пр .), позволяю щ ие 
более точно определить категорию . 
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 2.3. Наб л ю д е ние  с  це л ью  установ л е ния нор м атив ной  
стр ук тур ы  гр уппы  (Зад ание  1а) 

 
Д анное задание является т вор чес ким, что требует от студентов не 

пр остого воспр оизведения некотор ого алгоритма заранее известны х ш агов 
в ор ганизации и пр оведении сбора эмпирических (наблю даемы х) данны х с 
последую щ ей  их обработкой  и анализом. Здесь студенты  должны  пр оявить 
свои умения в с амос т оя т ел ь ном построении логической  структур ы  соци-
ально-психологического исследования.  

 
Главный исслед овательский вопрос , который решается, звучит так: 
«КА К МЕТ О ДО М Н А БЛЮ ДЕН И Я  МО Ж Н О  ВЫ ЯВИ Т Ь ГР У ППО ВЫ Е 

Н О Р МЫ  ПО ВЕДЕН И Я?» 
 
В  качестве принципиальны х ориентир ов можно указать на связь 

гр упповы х норм с содер жанием (характером) гр упповой  деятельности, т.е. 
со значимы ми для гр уппы  ситуациями. К р оме того, для обоснованны х вы -
водов о сущ ествовании тех или ины х гр упповы х норм необходимо с ис т е-
мат ичес кое набл юд ение за серией  типовы х ситуаций  внутригруппового 
взаимодей ствия. Л огично также предположить, что сама пр оцедура сбора 
данны х пр едполагает разработку с хемы  набл юд ения , т.е. специальной  сис-
темы  категорий , описы ваю щ их внеш не ф иксируемое пр оявление норма-
тивной  р егуляции индивидуального поведения членов гр уппы . 

 
Ва ж ное  допол нени е : само выполнение этого зад ания является, по 

сущ еству, проявлением  С ВЕР Х Н О Р МА Т И В Н О Й  активности студ ентов, 
выполнение которой не оценивается акад емической отметкой, но стано-
вится пред метом совместного анализа в учебной группе под  руково-
д ством препод авателя и, тем самым , – сред ством С А МО О Б У ЧЕН И Я . 

 
 

2.4. Др угие  м е тод ик и наб л ю д е ния в  социал ьной психол огии 
 
В  целостном пр оцессе социально-психологического исследования на-

блю дение может вы полнять различны е задачи. Э то могут бы ть, например : 
пред вар ит ел ь ная  ор иент ир овка в объект е; фикс ация  изменений завис имой 
переменной в экс пер имент ал ь ной с ит уации; ут очнение р езул ь т ат ов, по-
л ученных д р угими мет од ами. 

В  больш инстве социально-психологических экспериментов именно 
наблю дение является способом р егистрации зависимой  переменной . Ш и-
р око известны  эксперименты  С. М илграма по изучению  р еакции на втор -
ж ение в очередь или на пр осьбу уступить место (М илграм, 2000). К р оме 
того, принцип наблю дения часто лежит в основе социально-
психологических тестов-опр осников, в котор ы х от р еспондента требуется 
дать характеристику другому лицу или гр уппе. Э то методики оценки стиля 
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р уководства, методики гр упповой  оценки личности, методики оценки по-
ведения телеведущ их (М етоды ..., 1977; М атвеева, 2000) и т.п. 

О днако встречаю тся и относительно самостоятельны е методические 
пр оцедур ы  наблю дения, котор ы е разрабаты ваю тся для конкретны х иссле-
довательских целей , но могут бы ть использованы  и в аналогичны х иссле-
дованиях (см. П р илож ение 2). 

 
 

Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  
 
Основная 
1. Кор нилова Т .В . Э кспериментальная психология: теории и методы : 
Учебник для вузов / Т .В . Кор нилова. – М .: А спект-П р есс, 2002. – 
С. 58-69. 

2. М етоды  социальной  психологии / П од р ед. Е .С. Кузьмина, 
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3. М ет о д о п ро са  
«Ес л и у т ебя  с пр ошено  буд ет :  

чт о  пол езнее, с ол нце ил и мес яц? – от вет с т вуй: мес яц.  
И бо  с ол нце с вет ит  д нем,  когд а и без т ого   

с вет л о , а мес яц – ночь ю». 
К. Пр ут ков 

 
пр ос в социально-психологическом исследовании пр именяет-
ся с целью  получения инф ормации об объ ективны х и/или 
субъективны х (мнения, настр оения, оценки и т.п.) ф актах со 

слов опраш иваемы х. П оследние  чащ е всего обозначаю тся термином « р ес-
понденты »5. 

О пр осы  в социальной  психологии делятся на два основны х типа: 
ü о чный («лицом к лицу») опр ос – интер вью , беседа; 
ü за о чный опр ос – социально-психологическая анкета. 

Т ак ж е, как и наблю дение, опр ос в социально-психологических ис-
следованиях может применяться: 
q на ранних этапах с « разведы вательны ми» целями, для уточнения гипо-
тез; 

q на основном  этапе в качестве метода сбора пер вичной  инф ормации; 
q на заклю чительном этапе с целями уточнения, расш ирения и контроля 
данны х, полученны х другими методами. 

 
 
3.1. Постр ое ние  в опр осник а 

 
Т ехническую  основу лю бого вида опр оса составляет вопр осник – пе-

р ечень вопр осов, котор ы е в определенной  последовательности задаю тся 
опраш иваемому лицу. 

Ф ормулирование вопр осов, котор ы е «очень хочется» задать р еспон-
денту – далеко не самы й  пер вы й  ш аг в исследовании. Ж елание поскорее 
получить р езультаты  часто приводит к сочинению  ф ормулировок вопр осов 
на интуитивном ур овне при отсутствии понимания, «на что работает» тот 
или иной  вопр ос, каково его место в общ ей  системе последую щ его логиче-
ского анализа. Э то с неизбеж ностью  ведет впоследствии к р езультатам ти-
па «35,7%  опр ош енны х затруднились ответить на 62% вопр осов анкеты ».  

Н апомним, что лю бое исследование начинает с п ро гра м мы.  
 
Поэтому прежд е чем  зад авать лю д ям  вопрос ы  анкеты  или 

интервью , необход им о с ф ормулировать ПР О ГР А ММН Ы Й  ВО ПР О С . 
Програм м ны й вопрос  – это вопрос , на которы й д олжно ответить 
с ам о ис след ование. 

 

                                                
5 О т лат. response – ответ. 

О
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Больш инство задач, котор ы е р еш аю тся методом опр оса, нельзя вы -
разить непосредственно в ф орме вопр осов к р еспондентам без соответст-
вую щ его преобразования исследовательского (пр ограммного) вопр оса в 
пр ямой  вопр ос р еспонденту. В сегда необходима пр оцедура « перевода» с 
язы ка исследователя на язы к опраш иваемого (Н оэль, 1978). 

 
О бозначим основны е этапы составления вопросника. 

1. О пр еделение (уточнение) хар акт ер а информации, котор ую  необходимо 
получить в зависимости от пр ир од ы  пред мет а ис с л ед ования . 
2. « П р еобразование» пр облемы  (пр ограммного вопр оса) в эмпир ичес кие 
р еферент ы 6 (индикатор ы ). 
3. Составление пр иблизительного р яда вопр осов, соответствую щ их вы де-
ленны м р еф ерентам. 
4. Уточнение ф ормулир овок вопр осов и вариантов ответов. 
5. Апр обация  вопр осника путем пр оведения  « пилотажного» (пр обного) 
интер вью ир ования. 
6. О кончательное р едактир ование вопр осника. 

 
В  основе лю бой  исследовательской  пр ограммы  лежит определенная 

ло гичес к а я  схем а . Е е сущ ность заклю чается в том, что каждое понятие 
пр ограммы  больш ой  общ ности разлагается на р яд понятий  меньш ей  общ -
ности, или подпонятий , и спускается на ур овень показателей  и индикато-
р ов. 

В  социологии вы деляю тся три направления лог ич еской понятий-
ной операционализации, котор ы е затем определяю т структур у вопр осни-
ка и содер жание вопр осов (А вер ьянов, 1987): 

1) углубление содер жания понятия в некотор ой  серии однотипны х 
вопр осов (например , «ур овень социальной  активности» определя-
ется конкретны ми поступками индивида в различны х общ ествен-
но значимы х ситуациях); 

2) рассмотрение изучаемого явления в нескольких аспектах; 
3) конкретизация общ его понятия в непосредственно наблю даемы х 
собы тиях (дей ствиях). 

 
Различаю т следую щ ие виды вопросов. 
 

По  с о держ а нию: 
ü вы являю щ ие факт ичес кую информацию о р еспонденте (возраст, обра-
зование, пр оф ессия и т.п.); 

ü вы являю щ ие факт ы  повед ения  в пр ош лом или настоящ ем; 
ü вы являю щ ие мнения  о ф актах, от ношения , мот ивы  и нормы  повед ения ; 
ü вы являю щ ие инт енс ивнос т ь  отнош ений , оценок. 
 

                                                
6 Реф ерент (от лат. referens) – предмет, к котор ому относится слово или знак. 
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По  ха ра к т еру: 
ü пр ямые, откр ы то указы ваю щ ие на изучаемую  пр облему; 
ü кос венные, не содер жащ ие такого указания; 
ü от кр ы т ые, не задаю щ ие ф орму и содер жание ответа; 
ü закр ы т ые, пр едлагаю щ ие сделать вы бор  лиш ь из числа указанны х ва-
р иантов ответа. 

 
По  функ ции: 
ü ввод ные (конт акт ные); 
ü ос новные; 
ü переход ные (от одного смы слового блока вопр осника к другому); 
ü фил ь т р ы  (по ф акту) или от с еивающ ие (по мнению ); 
ü конт р ол ь ные (оцениваю щ ие достоверность инф ормации). 
 
М ож но сф ормулир овать некотор ы е правила форм улирования вопросов. 

1. Кажды й  вопр ос должен бы ть логически отдельны м. О дин вопр ос –  
пр о один ф акт (мнение, оценка). 

2. Н еобходимо избегать специальны х (иностранны х) терминов. Смы сл 
вопр оса должен бы ть ясен опраш иваемому. 

3. В опр ос долж ен пониматься однозначно, поэтому следует избегать 
слов с неявны м значением («иногда», « заниматься», « вестú образ ж изни», 
«улучш ать»). 

4. В опр ос не должен бы ть наводящ им, т.е. содер жащ им скр ы того ожи-
даемого ответа («Считаете ли В ы ...», « Удовлетворены  ли В ы ...»). 

5. Следует ф ормулировать вопр ос так, чтобы  не вы зы вать стереотип-
ны х, ш аблонны х ответов (« Кто В аш и лю бимы е писатели?»). 

6. В опр ос должен бы ть кратким и конкретны м. 
 
Закр ы ты е вопр осы  предлагаю т опраш иваемому сделать вы бор  лиш ь 

из числа указанны х вариантов ответа – из двух вариантов (дихотомические 
вопр осы ) или из множества (набора-ш калы  и набора-меню ). М ож но также 
сф ормулировать требования к предлагаемым  вариантам  ответа: 

1) ш кала вариантов должна бы ть р авномер ной и с иммет р ичной; 
2) предлагаемы й  набор  должен содер жать вс е возмож ные варианты  

(альтернативы ), т.е. исчер пы вать « поле ответов», (кр оме набора-меню ); 
3) необходимо избегать социально-одобр яемы х ф ормулир овок, все 

варианты  должны  бы ть пр иемлемыми в равной  степени; 
4) общ ий  список вариантов не долж ен бы ть слиш ком длинны м. 
 
С итуация опроса всегд а пред ставляет собой услугу со стороны  рес -

понд ента, согласивш егося отвечать на наши вопросы  (д аже если мы  ра-
ботаем в перспективе на его интересы , поэтому с озд ание ком ф ортны х 
условий д ля его работы  – наш а прямая обязаннос ть! (А лешина и д р., 
1989). 
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3.2. Пр ов е д е ние  инте р в ью  (Зад ание  2) 
 
В  с т анд ар т изир ованном интер вью  ф ормулир овки вопр осов и их по-

следовательность определены  заранее, они одинаковы  для всех опраш и-
ваемы х. И нтер вью ер у не разреш ается переф ормулир овать их или менять 
пор ядок их предъ явления. П р еимущ ества стандартизир ованного интер вью  
состоит в сравнимости и надежности получаемой  инф ормации. Т р ебования 
к квалиф икации интер вью ера невы соки. 

Нес т анд ар т изир ованное интер вью , напротив, вар ьирует в ш ир оких 
пределах. И нтер вью ер , имея лиш ь общ ий  план, сам ф ормулирует вопр осы  
и определяет их последовательность в зависимости от ситуации опр оса. 
Э тот вид интер вью  чащ е напоминает свободно пр отекаю щ ую  беседу. П р е-
имущ ества – гибкость, больш ее доверие со стор оны  р еспондента, возмож -
ность получения более « глубокой » инф ормации. 

В о многом сочетает достоинства двух указанны х видов личного оп-
р оса пол ус т анд ар т изир ованное, или « ф окусир ованное», интер вью , в кото-
р ом используется своеобразны й  « путеводитель» с перечнем как обязатель-
ны х, так и возмож ны х вопр осов. 

 
И нтервью  – это процес с  с оциально-психологического взаим о-

д ейс твия, им ею щ ий с вои ф азы  развития. Поэтому к начальным  во-
просам  пред ъявляются од ни требования, к вопросам, стоящ им  в серед и-
не – д ругие, к заключительным  вопросам – третьи. Поряд ок вопросов в 
интервью  д олжен способствовать установлению  и укреплению  контакта 
межд у интервьюером  и опрашиваемым   (Метод ы ..., 1977). 

 
В  соответствии с ф азами пр отекания ситуации опр оса р екомендуется 

следую щ ая последовательность вопр осов в вопр оснике: 
ф аза а д а пт а ци и     – 

ф аза д о ст и ж е ни я це ли     – 
ф аза снят и я на пряж е ни я    – 

ф аза вы хо д а  и з си т у а ци и  о про са     – 

обращение, инструкция, вводные вопросы; 
основные, содержательные вопросы; 
легкие, контактные вопросы; 
социально-дем ограф ич еские данные. 

 
В ступительны е слова интер вью ера долж ны  бы ть краткими и уверен-

ны ми. О ни должны  вы зы вать у опраш иваемого инт ерес  и ж ел ание д ат ь  
инт ер вь ю. В о вступлении интер вью ер  четко излагает цели исследования и 
свои полномочия. В  случае отказа от интер вью  главная задача – добиться 
согласия, подчер кивая важность личного мнения. 

О дно из условий  благоприятного восприятия интер вью ера – его 
внеш ний  вид (одежда, пр ическа, манера дер жаться, темп р ечи и т.п.). Здесь 
р екомендуется придер ж иваться классического, ней трального стиля. К р оме 
того, важна пр остранственная ор ганизация интер вью , р еш аю щ ая главную  
задачу – обеспечение конф иденциальности разговора. Л учш е всего, если 
интер вью  пр оводится в специальном, отдельном помещ ении. 

Н а ф азе достижения цели укрепляется достигнуты й  контакт с р ес-
пондентом. И склю чительно важно, чтобы  интер вью ер  постоянно сохранял 
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нейт р ал ь ную позицию, не обнаруживая своего собственного отнош ения к 
предмету исследования, не вы ражая своего удивления, согласия или не-
одобрения в отнош ении вы сказы ваний  опраш иваемого. Рекомендуется 
общ ую  пр одолжительность интер вью  удер ж ивать в интер вале 20-40 минут.  

Завер ш ив интер вью , следует побл агод ар ит ь  опраш иваемого, изви-
ниться за беспокой ство. Н е стоит р езко обр ы вать разговор  и сразу уходить, 
часто в этот момент человек может добавить нечто очень важное. 

Заранее необходимо позаботиться о вы боре с пос оба р егис т р ации 
д анных интер вью . Э то может бы ть:  
♦ дословная запись (конспектир ование); 
♦ запись по памяти после завер ш ения интер вью ; 
♦ звукозапись (обязательно известить р еспондента об этом); 
♦ кодир ование условны ми знаками в подготовленны х бланках. 
 
Ц ели работы: 

1) знакомство с пр инципами составления вопр осника; 
2) разработка плана интер вью ; 
3) пр оведение интер вью  с последую щ им анализом. 

 
Х од работы  

Задание отрабаты вается в несколько этапов.  
Н а п ерво м  эт а п е (пер вое аудиторное занятие) в ходе общ егр уппо-

вой  дискуссии определяется тема исследования и пр ограммны й  вопр ос. 
Затем в  подгруппах по 3-5 человек отрабаты вается логическая схема ана-
лиза и составляется пр имер ный пл ан инт ер вь ю – вопр осник из 10-15 во-
пр осов. П осле завер ш ения работы  ор ганизуется публ ичная  защ ит а каждой  
подгруппы , обсуждаю тся достоинства и недостатки представленны х во-
пр осников (схем анализа). 

Н а вт о ро м  эт а п е (втор ое аудиторное занятие) учебная гр уппа де-
лится на три подгруппы , две из котор ы х дорабаты ваю т план интер вью  и 
готовят «своего» интер вью ера, третья составляет с хему набл юд ения  за ин-
т ер вь ю. Затем ор ганизуется р ол евая  игр а в двух парах «интер вью ер  – р ес-
пондент» с последую щ им анализом (в идеальном варианте – с видеозапи-
сью ) на основе пр едложенной  схемы  наблю дения. 

Н а т рет ьем  эт а п е (третье аудиторное занятие) учебная гр уппа раз-
деляется на «твор ческие коллективы » по 3-4 человека и в течение занятия 
самостоятельно определяет тему исследования, пр ограммны й  вопр ос, со-
ставляет вопр осник из 15-20 вопр осов и определяет параметр ы  вы бор ки 
(из расчета общ его объ ема вы борки – по 10 опр ош енны х на каждого члена 
твор ческой  гр уппы ). В  конце занятия каждая подгруппа «сдает» пр ограм-
му исследования пр еподавателю  и, в случае успеха, получает д опус к на его 
пр оведение.  

Н а чет верт о м  эт а п е кажды й  твор ческий  коллектив пр оводит « по-
левое исследование» методом интер вью  по избранной  теме. П о р езульта-
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там анализа собранны х в ходе опр оса данны х готовится кол л ект ивный от -
чет  по стандартной  ф орме (см. В ведение). В  отчете отдельно пр оводится 
анал из с амого  вопр ос ника, его эф ф ективности с точки зрения обеспечения 
надежности получаемой  инф ормации (П р илож ение 3). 

 
 

3.3. Состав л е ние  анк е ты  (Зад ание  3) 
 
К  заочному опр осу (анкетир ованию ) наиболее целесообразно пр ибе-

гать в случаях, когда необходимо: а) вы яснить отнош ения лю дей  по ост-
р ы м или интимны м вопр осам (гарантирует им анонимность); б) опр осить 
больш ое количество лю дей  за кор откий  срок. 

Сущ ествует несколько с п о с о бо в п ро ведения  заочного опр оса: 
⇒ рассы лка анкетны х бланков по почте; 
⇒ распр остранение анкет, опубликованны х в газетах или ж урналах; 
⇒ персональное вр учение анкет опраш иваемы м по месту работы  или ж и-
тельства. 
Н аиболее экономичны м является почтовая рассы лка, но возврат за-

полненны х анкет пр и этом р едко пр евы ш ает 5% от общ его числа анкет. 
 
П р и составлении анкеты  необходимо учиты вать специф ику заочного 

общ ения с р еспондентом, поэтому огр омное значение имеет внеш нее 
о фо рм ление а нк ет ы. Н а пер вой  странице анкеты  указы вается ор ганиза-
ция, пр оводящ ая опр ос. Затем идет вступление – обр ащ ение к опраш ивае-
мому с разъ яснением целей  исследования, важности изучения именно его 
персонального мнения, а также общ ая  инс т р укция  по заполнению  анкеты . 
В ступление должно бы ть лаконичны м и веж ливы м. 

Закр ы ты й  вопр ос вместе с вариантами ответа целиком помещ ается 
на одной  странице, для откр ы ты х вопр осов отводится достаточное место 
для собственнор учной  записи своего ответа р еспондентом. 

И ногда, чтобы  уменьш ить утомление опраш иваемого в пр оцессе за-
полнения анкеты , в нее вклю чаю т различны е р исунки ю мористического 
содер жания, имею щ ие отнош ения к теме опр оса. 

А нкета позволяет использовать разнообразие задаваемы х вопр осов, 
например , вклю чать «ситуационны е» (с описанием некотор ой  воображае-
мой  ситуации-задачи) или образны е (с использованием изобразительны х 
или символических эквивалентов понятий ) вопр осы , различного р ода оце-
ночны е ш калы  (номинальны е, ранговы е, интер вальны е и пр .) 

О бщ ая пр одолжительность заполнения анкеты  не должна пр евы ш ать 
30 минут, иначе ответы  на последние вопр осы  могут бы ть случай ны ми или 
ш аблонны ми вследствие развивш егося у опраш иваемого утомления. 
 
Ц ель работы – овладеть навы ками составления социально-психологичес-
кой  анкеты . 
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Х од работы 
Задание отрабаты вается на одном аудиторном занятии. Работа на 

учебном занятии ведется в составе тех ж е твор ческих коллективов, кото-
р ы е составляли план интер вью . Студенты  расш ир яю т и углубляю т свою  
совместную  исследовательскую  пр ограмму, учиты вая опы т пр оведенного 
пилотажного интер вью . П о возможности вы двигаю тся рабочие гипотезы . 
Увеличивается общ ее количество вопр осов до 25-30, уточняю тся ф орму-
лир овки отдельны х вопр осов и вариантов ответов. П р одумы ваю тся момен-
ты  оф ормления анкеты . К  концу занятия  каждая подгр уппа пр едъ являет 
преподавателю  общ ий  р укописны й  эскиз анкеты .  

К  следую щ ему занятию  готовится окончательны й  печатны й  ва ри-
а нт  а нк ет ы с  о п ис а нием  ее п редна зна чения  и а лго рит м а  о бра бо т к и 
результ а т о в. 
 
 
3.4. Изуче ние  нор м атив ны х пр е д почте ний в  гр уппе  (Зад ание  4) 

 
В  сознании каждого индивида сущ ествую т определенны е нормат ив-

ные пред с т авл ения , ф ормирую щ иеся под влиянием содер жания норматив-
ной  структур ы  гр уппы , к котор ой  он пр инадлежит. Э ти нормативны е пр ед-
ставления закрепляю тся в но рм а т ивных п редп о чт ения х, котор ы е отда-
ю тся, в частности, той  или иной  сф ере активности – общ ению  или пр ед-
метной  деятельности. 

М етодика исследования нормативны х предпочтений  в гр уппе, разра-
ботанная О .И . К омиссаровой  (М етоды  исследования..., 1984), позволяет 
вы делить два типа нормативны х пр едпочтений  – к о м м уник а т ивный и де-
ло во й. Н а основе вы деленны х нормативны х предпочтений  у индивидов в 
гр уппе склады ваю тся два типа нормативны х ож иданий , котор ы е предъ яв-
ляю тся объ екту восприятия – коммуникативное и ф ункциональное. М ето-
дика пр едставляет собой  опр осник, содер жащ ий  51 утвер ж дение, и клю ч 
обработки ответов7.  
 
Ц ели работы: 

1) познакомиться с методикой  изучения нормативны х пр едпочтений  в 
гр уппе; 

2) количественно обработать и качественно пр оанализир овать полу-
ченны е данны е. 
 

Х од работы 
Кажды й  студент самостоятельно изготавливает и заполняет опр ос-

ны й  бланк данной  методики, обрабаты вает свои индивидуальны е р езуль-
таты  с помощ ью  клю ча и делает предварительны е вы воды  о своих личны х 
                                                
7 В  данном пособии несколько изменена последовательность пунктов. 
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нормативны х предпочтениях. Затем индивидуальны е р езультаты  сводятся 
в общ ую  (гр упповую ) матрицу, на основе котор ой  вы числяю тся средне-
гр упповы е значения, с котор ы ми сравниваю тся индивидуальны е показате-
ли. Д алее студент рассчиты вает основны е статистические показатели (на-
пример , значимость различий  между нормативны ми пр едпочтениями, ха-
рактер  распределения и пр .) для характеристики гр упповой  структур ы  
нормативны х пр едпочтений . П о итогам обработки и анализа данны х гото-
вится индивидуальны й  отчет. 

 
И нструкция. « П ер ед В ами опр осны й  лист, содер жащ ий  р яд вы ска-

зы ваний . Е сли В ы  согласны  с вы сказы ванием, поставьте знак « плю с», если 
нет – знак «минус» р ядом с номер ом соответствую щ его пункта. В  отдель-
ны х случаях допускается знак « плю с-минус», если В ы  не уверены  в отве-
те». 

Опросный лист 
1. Самое больш ое удовлетворе-
ние лю ди получаю т от вы сокой  
оценки своей  работы . 
 

2. Счастливы  лиш ь те лю ди, ко-
тор ы е приобрели в ж изни настоя-
щ их друзей . 
 

3. В се спортсмены  стремятся к 
известности. 
 

4. Рациональны е лю ди часто 
страдаю т от деф ицита общ ения. 
 

5. Я  не считаю  себя человеком 
бескор ы стны м. 
 

6. Л учш ими преподавателями я 
считаю  тех, кто хор ош о знает 
свой  пр едмет. 
 

7. Кажды й  должен вести себя так, 
чтобы  не вы зы вать недовольства 
окружаю щ их. 
 

8. Успехи студента зависят от его 
добросовестного отнош ения к 
своим обязанностям. 
 

9. Л ю бимое дело никогда не за-
менит радости человеческого об-
щ ения. 
 

10. И ногда мне доставляет удо-
вольствие посплетничать. 
 

11. Д ля того чтобы  понравиться 
другим, надо хор ош о делать свое 
дело. 
 

12. М ногим лю дям следует учить-
ся искусству общ ения с окр у-
жаю щ ими. 
 

13. Н а работе между коллегами 
должны  бы ть только деловы е от-
нош ения. 
 

14. Самое страш ное для человека – 
чувство одиночества. 
 

15. Когда я бы л р ебенком, я лю -
бил, когда меня хвалили. 
 

16. Больш инство лю дей  использу-
ет работу в гр уппе как возмож -
ность пр оверить себя, получить 
оценку со стор оны . 
 

17. Л учш ими друзьями человек 
считает тех, кто его понимает. 
 

18. О сновная р оль ш колы  должна 
заклю чаться в подготовке учени-
ков к правильному вы бор у пр о-
ф ессии. 
 

19. Человек испы ты вает необы -
чай ны й  пр илив сил, когда работа-
ет с симпатичны ми ему лю дьми. 
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20. Я  помогаю  только тем лю дям, 
к котор ы м хор ош о отнош усь. 
 

21. Я  пр едпочитаю  вести по теле-
ф ону только деловы е разговор ы . 
 

22. М не не нравятся учреждения, 
где в интересах дела забы ваю т об 
интересах сотрудников. 
 

23. К ритика моей  работы  окр у-
жаю щ ими отрицательно влияет на 
р езультат. 
 

24. Свободно вр емя необходимо 
пр оводить в общ ении с друзьями. 
 

25. Я  стараю сь спланировать свой  
будущ ий  день. 
 

26. Х ор ош ий  р уководитель – пр е-
ж де всего специалист в своей  об-
ласти. 
 

27. Д ля больш инства работа в 
гр уппе – ещ е одна возможность 
пообщ аться с новы ми лю дьми. 
 

28. Я  пр едпочитаю  книги о ж изни 
известны х лю дей . 
 

29. Коллеги на работе должны  
бы ть в товарищ еских отнош ениях. 
 

30. М не тяж ело работать с лю дь-
ми, котор ы е не умею т сдер ж ивать 
свои чувства. 
 

31. Ш кола пр еж де всего должна 
воспиты вать в учениках лучш ие 
человеческие качества. 
 

32. М ои лучш ие друзья должны  
много знать и уметь. 
 

33. Я  часто говор ю  с другими о 
вещ ах, никак не связанны х с мои-
ми деловы ми интересами. 
 

34. Человек способен на макси-
мальное лиш ь тогда, когда его 
усилия достаточно вознагражда-
ю тся. 

 

35. Ухудш ение товарищ еских от-
нош ений  на работе отрицательно 
сказы вается на деятельности со-
трудников. 
 

36. Я  считаю , что ради дела можно 
пож ертвовать отнош ениями с со-
трудниками. 
 

37. В  незнакомой  компании меня 
всегда привлекаю т общ ительны е 
лю ди. 
 

38. Х ор ош ий  р уководитель преж де 
всего создает на работе атмосф ер у 
взаимопонимания. 
 

39. Свободное вр емя необходимо 
использовать для самообразования 
и лю бимы х дел. 
 

40. Успехи студента в больш ей  
степени зависят от отнош ений  с 
лю дьми, окр ужаю щ ими его в вузе. 
 

41. Я  нахож у пр ямы х и откр овен-
ны х лю дей  бестактны ми. 
 

42. П р и условии одинакового ф и-
нансового успеха я предпочел бы  
принять участие в конкурсе, чем 
ор ганизовать его. 
 

43. Самое больш ое удовольствие 
человек получает от сознания то-
го, что находится в кругу близких 
лю дей . 
 

44. Л ю ди слиш ком много вр емени 
тратят на вы яснение отнош ений . 
 

45. Я  часто суж у о лю дях по пер -
вому впечатлению . 
 

46. В  ж изни человек долж ен наде-
яться только на себя. 
 

47. Главная задача педагога – по-
строить хор ош ие взаимоотнош е-
ния между учениками. 
 

48. М не бы вает трудно признать 
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свои ош ибки. 
 

49. Л ю ди, посвятивш ие всю  свою  
ж изнь лю бимому делу, достой ны  
восхищ ения. 
 
 

50. М не всегда тяж ело разочар о-
вы ваться в лю дях. 
 

51. Д ля человека больш ое удо-
вольствие – бы ть душ ой  компа-
нии. 

 
Обработка результатов. В опр осы  1, 3, 6, 8, 11, 13, 16, 18, 21, 23, 25, 

26, 28, 30, 32, 34, 39, 42, 44, 46, 49 связаны  со сф ер ой  деловы х пр едпочте-
ний . П олож ительны е ответы  на эти вопр осы  позволяю т отнести пр едпоч-
тения индивида к деловой  сф ере. 

В опр осы  2, 4, 7, 9, 12, 14, 17, 19, 22, 24, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 38, 40, 
43, 47, 50, 51 связаны  со сф ер ой  коммуникативны х предпочтений . П оло-
ж ительны е ответы  на них свидетельствую т о коммуникативны х норматив-
ны х предпочтениях индивида. 

К р оме того, опр осник имеет так назы ваемую  ш калу искренности, ко-
торая вклю чает пункты  5, 10, 15, 20, 41, 45, 48. П ять и более отрицатель-
ны х ответов по этой  ш кале позволяю т судить о неискренности опраш ивае-
мого. 

 
Требования к процедуре исследования. 

ü И сследование пр оводится в гр уппе со сложивш ей ся системой  отнош е-
ний , срок сущ ествования гр уппы  – не менее 1 года. 

ü Группа должна иметь известны й  опы т совместной  деятельности. 
ü О пр осны е листы  заполняю тся кажды м испы туемы м индивидуально. 
 
 
3.5. Изуче ние  нор м атив ной стр ук тур ы  гр уппы  (Зад ание  4а) 

 
Э то задание, как и задание 1а, – твор ческое, вы полнение котор ого 

вы ходит за пределы  обязательной  учебной  нагрузки. 
Состоит оно в том, чтобы  самостоятельно разработать вопр осник для 

социально-психологического изучения нормативной  структур ы  гр уппы  
(ор ганизации) и пр овести его апробацию . О т автора ож идается постановка 
пр облемы , теоретическое обоснование принятой  концепции, операциона-
лизация клю чевы х понятий , представление логики структур ы  вопр осника, 
описание принципов ф ормирования вы борки, пр оцедур ы  тестирования и 
способов психометрической  пр оверки методики. 
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Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  
 
Основная 
1. А леш ина Ю .Е . Спецпрактикум по социальной  психологии: О пр ос, се-
мей ное и индивидуальное консультир ование / Ю .Е . А леш ина,  
К .Е . Д анилин, Е .М . Д убовская. – М .: И зд-во М оск. ун-та, 1989. – 
С. 4-31. 

2. М етоды  социальной  психологии / П од р ед. Е .С. Кузьмина, 
В .Е . Семенова. – Л .: И зд-во Л енингр . ун-та, 1977. – С. 61-89 

3. Э кспериментальная психология: П рактикум: Учебное пособие для ву-
зов / Т .Г. Богданова, Ю .Б. Гиппенрей тер , Е .Л . Григоренко и др . / П од 
р ед С.Д . Смирнова, Т .В . К ор ниловой . – М .: А спект-П р есс, 2002. – 
С. 331-357. 

 
Д ополнительная 
4. А вер ьянов Л .Я . И скусство задавать вопр осы : Заметки социолога / 
Л .Я . А вер ьянов. – М .: М оск. рабочий , 1987. – 223 с. 

5. Клигер  С.А . Ш калирование при сборе и анализе социологической  ин-
ф ормации / С.А . Клигер , М .С. Косолапов, Ю .Н . Т олстова. – М .: Наука, 
1978. – 112 с. 

6. М етоды  исследования межличностного восприятия / П од р ед. 
Г.М . А ндреевой , В .С. А геева. – М .: И зд-во М оск. ун-та, 1984. – С. 32-36. 

7. Н оэль Э . М ассовы е опр осы . В ведение в практику демоскопии / 
Э . Н оэль. – пер . с нем. – М .: П р огресс, 1978. – С. 49-120. 

8. П р икладная социальная психология / П од р ед. А .Н . Сухова, 
А .А . Д ер кача. – М ., В ор онеж : М О Д Е К , 1998. – С. 104-113. 

9. Социальная психология / П од р ед. А .В . П етр овского. – М .: П р освещ е-
ние, 1987. – С. 54-61. 
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4. М ет о д со цио мет рии 
«Чт о  с каж ут  о  т ебе д р угие, кол и 

т ы  с ам о  с ебе ничего  с казат ь  не  мож ешь ?» 
К. Пр ут ков 

 
онкретны й  психологический  анализ взаимоотнош ений  в гр уп-
пе, объ единенной  какой -либо совместной  деятельностью , тре-
бует обращ ения к категории « система отношений». М ного-

образны е отнош ения, возникаю щ ие между лю дьми в пр оцессе длительного 
общ ения, составляю т две основны е системы : систему деловы х отнош ений  
и систему личны х отнош ений 8. 

Дело вые о т но ш ения  связы ваю т лю дей  как исполнителей  пр оизвод-
ственны х, общ ественны х, учебны х и т.д. ф ункций . Н о, исполняя, какую -
либо общ ественную  или пр оизводственную  ф ункцию , человек не переста-
ет бы ть личностью , которая избирательно относится к другим личностям. 
Т ак, например , к одним сокурсникам студент испы ты вает симпатию , к 
другим – антипатию , к третьим – безразличен. В се эти отнош ения и со-
ставляю т систему личных вза им о о т но ш ений. Э то – и друж ба, и товари-
щ ество, и вражда, и т.п. 

Кажды й  член гр уппы  занимает определенное место не только в в 
системе деловы х отнош ений , но и в системе личны х, эмоциональны х от-
нош ений . В  данном случае р ечь идет о том, что нар яду с инт егр ационными 
пр оцессами в каждой  гр уппе по мере ее развития пр отекаю т и пр оцессы  
д ифференциации, т.е. различия занимаемы х мест в той  или иной  системе 
взаимоотнош ений . 

 
 

4.1.  О б щ ая хар ак те р истик а социом е тр иче ского м е тод а  
анал из а в нутр игр уппов ы х отноше ний 

 
О дним из наиболее распр остраненны х в социальной  психологии ме-

тодов анализа системы  межличностны х отнош ений  в гр уппе является со-
циометрия или социометрический  тест. Т ермин «социометрия» пр оисхо-
дит от латинских слов « socius» – друг, товарищ  и «metrum» – измерение, 
мера. 

Создание и развитие социометрической  методики связано с именем 
американского исследователя Якоба М ор ено (J. Moreno), котор ы й  основ-
ную  задачу видел в изучении эмоциональны х связей , отнош ений  симпатии 
и антипатии. 

Социометрия начинается с социометрического вопр оса (кр ит ер ия  
вы бор а): «С кем бы  В ы  хотели участвовать в той  или иной  деятельности?» 
и «С кем бы  В ы  не хотели участвовать...?»; « К ого бы  В ы  вы брали для...?» 

                                                
8 В  социологической  литературе эти системы  часто назы ваю т соответственно « ф ор -
мальны ми» и «неф ормальны ми» отнош ениями. 

К  
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и « К ого бы  В ы  не вы брали для...?». Д анная методика представляет собой  
способ количественной  оценки межличностны х отнош ений  индивидов в 
гр уппе, причем пр едполагается три типа ответов испы туемого: а) вы бор ; 
б) отклонение и в) отсутствие вы бора или отклонения. 

 
В  послед ующ ие год ы  область приложения д анного метод а значи-

тельно расш ирилась, он стал опред еляться как «с пос об измерения с вя-
зей пред почтения, возникаю щ их в с итуации вы бора». Главное пре-
имущ ество социометрии состоит в оперативности получения результа-
тов, что позволяет считать ее «экспресс -метод ом» (С оциально-
психологический..., 1981). 

 
Социометрический  опр ос сущ ественно отличается от анкетного 

опр оса или интер вью , так как вопр осы , на котор ы е долж ны  ответить члены  
гр уппы , касаю тся эмоциональной  стор оны  меж личностны х отнош ений . 
Здесь не может бы ть анонимности, что часто вы зы вает внутренние затруд-
нения опраш иваемы х вплоть до отказа от участия в опр осе. П оэтому пр о-
цедура социометрического опр оса, затрагивая р яд этических моментов ис-
следования, предъ являет определенны е т р ебования  к ис с л ед оват ел ю: 
⇒ он не должен бы ть членом опраш иваемой  гр уппы ; 
⇒ ж елательно, чтобы  это бы л неизвестны й  гр уппе человек; 
⇒ он должен обладать определенной  степенью  доверия гр уппы . 

П оследнее условие достигается как личны ми качествами исследова-
теля, его умением най ти контакт с аудиторией , вы звать доверие к себе, так 
и умело составленной  инструкцией . 

 
В  отнош ении  объект а (гр уппы ) и пр оцед ур ы  социометрического ис-

следования также сущ ествую т о п ределенные т ребо ва ния : 
1) границы  гр уппы , в котор ой  пр оводится исследование, должны  бы ть 
четко обозначены  (необходимо иметь список членов гр уппы ); 

2) все вы бор ы  членами гр уппы  долж ны  делаться самостоятельно; 
3) вопр осы  должны  бы ть понятны  всем членам гр уппы ; 
4) гр уппа должна иметь известны й  опы т совместной  деятельности; 
5) для вы явления вы бор ов индивиды  должны  бы ть опр ош ены  в терми-
нах определенного критерия; 

6) критерии должны  бы ть значимыми для членов гр уппы . 
 
Когда вопр осы , или социометрические критерии, вы браны , они зано-

сятся на специальную  карточку – « социометрич ескую  карточ ку». Т акая 
карточка используется для повы ш ения конф иденциальности пр оцедур ы  
исследования, поскольку в ней  используется кодировка членов обследуе-
мой  гр уппы . Э то достигается тем, что заранее составляется список всех 
членов гр уппы , и кажды й  получает свой  пор ядковы й  номер  (ш иф р ), кото-
р ы й  и указы вается затем в карточке в граф е « В ы бор ы ». В  социометриче-
ской  карточке дается краткая инструкция по ее заполнению , пр иводятся 
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ф ормулировки критериев вы бора, отводится место для ответов. 
Число вы бор ов, пр оизводимы х испы туемы м, может не ограничи-

ваться (неп а ра м ет ричес к а я  п ро цедура ) для повы ш ения точности и глуби-
ны  анализа или ограничиваться (п а ра м ет ричес к а я  п ро цедура ) заранее оп-
р еделенны м числом для облегчения обработки р езультатов. Э то число по-
лучило название «с оциомет р ичес кое огр аничение», оно рассчиты вается 
исходя из общ их размеров гр уппы  и пределов вер оятности случай ного вы -
бора (см. П р илож ение 4). 

 
Социом етрич еская карточ ка 

 
В ыборы Ш ифр Тип9 К ритерии 

1-й 2-й 3-й 4-й 5-й 
а) С кем бы  В ы  хотели вместе вы полнять от-
ветственное пр оизводственное задание? 

      

б) С кем бы  В ы  не хотели вместе вы полнять 
ответственное пр оизводственное задание? 

     

 

 а) .... 
б) .... 

     

 
И нструкция имеет двоякое значение – разъ ясняет технику ответов 

на вопр осы  и создает необходимую  мотивацию  участия в исследовании у 
членов гр уппы . Ошибочно  подчер кивать в инструкции, что задачей  иссле-
дования является  вы яснение внутригр упповы х отнош ений  именно в дан-
ной   гр уппе. Н еобходимо гарантир овать с охр анение т айны  от вет ов. И с-
следователю  важно помнить, что, раскр ы вая перед гр уппой  систему ее не-
ф ормальны х отнош ений , он замы кает массу новы х инф ормационны х об-
ратны х связей , ранее не осознаваемы х членами гр уппы . Э то может пр ивес-
ти к нежелательны м напр яж ениям во внутригрупповы х отнош ениях 

В се данны е по возрасту, полу, образованию  и пр . лучш е получить 
косвенны м путем и не загр омождать социометрическую  карточку излиш -
ними вопр осами. В  заклю чительной  части карточки иногда пиш ется веж -
ливое напоминание заполняю щ ему пр оверить ответы , посмотреть, не за-
бы л ли он указать свой  ш иф р  (номер ) в соответствую щ ей  граф е и т.д. За-
канчивается текст карточки словами благодарности за помощ ь в исследо-
вании и заверение, что р езультаты  опр оса будут достоянием только науч-
ного анализа, огл ас ке и обс уж д ению в гр уппе они не под л еж ат .  

 
 

4.2. Способ ы  об р аб отк и пол уче нны х р е з ул ьтатов  
 
4.2.1. С оциометрич еская м атрица – представляет собой  таблицу, в 

котор ой  кажды й  член гр уппы  представлен в качестве вы бираю щ его и вы -

                                                
9 Т ип критерия определяется пр ограммой  самостоятельного социометрического иссле-
дования. 
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бираемого. К р оме того, она вклю чает в себя расчет некотор ы х величин. 
О сновное достоинство социометрической  матрицы  заклю чается в том, что 
она позволяет пр едставить вы бор ы  в числовом виде, построить социо-
граммы  и рассчитать необходимы е социометрические индексы   

 
Социом етрич еская м атрица 

 
К ог о выбираю т К то  

выбирает 1. А  2. Б  3. В  4. Г  5. Д  6. Е  7. Ж  8. З 9. И  10. К  
 
Σв 

1. А вилов   3 0.5 2 1  0.5   5 
2. Б унина 1   2 3    -3  3 
3. В олков 1 0.5  3 2   0.5   5 
4. Грушин  3    1 0.5 2  0.5 5 
5. Д им ова 3   2    0.5  1 4 
6. Есина 3 1  2    0.5  0.5 5 
7. Ж илин   -3 3     -2  1 
8. Зилов 1 0.5 0.5 3  0.5    2 6 
9. И патов 3  -2    -3   -1 1 
10. К осова    3 1 2  0.5   4 

в* 6 4 2 8 4 4 1 6 0 4 39 
к в* 12 5 3.5 18.5 8 4.5 0.5 4.5 0 4 84.5 
в** 4 1 2 5 2 4 1 5 0 4 28 
о * 0 0 2 0 0 0 1 0 2 1 6 
о ** 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 

 
У с л овные обозначения : 
в – количество вы бор ов, исходящ их от данного лица; 
о  – количество отклонений , исходящ их от данного лица; 
в*  – количество вы бор ов, полученны х данны м человеком; 
к – коэф ф ициент значимости вы бора (отклонения), где обы чно пер вы й  вы бор  оценива-
ется в 3 балла, втор ой  вы бор  – в 2 балла, третий  – в 1 балл, все остальны е – по 0,5 
балла; 

в**  – количество взаимны х вы бор ов (на образце вы делены  ж ирны м ш риф том); 
о**  – количество взаимны х отклонений .  

 
4.2.2. С татистич еская обработка результатов. П р и статистической  

обработке данны х, полученны х в социометрическом исследовании, следу-
ет учиты вать следую щ ее.  

ü И сследуемы е гр уппы  могут значительно различаться по размеру 
(количеству членов), по структуре и т.п. 

ü Распределение вы бор ов (тем более отклонений ), как правило, не 
является нормальны м. 

Статистическая обработка данны х должны  учиты вать ассиметрич-
ность кривой  распределения вы бор ов. О пы т показы вает, что такая кривая 
больш е всего приближается к биномиальному распределению . П оэтому 
наиболее подходящ им является способ обработки, основанны й  на ф орму-
лах биномиального закона распределения. О н позволяет установить грани-
цы  доверительного интер вала как для вы бор ов, так и для отклонений , т.е. 
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определить, например , с кол ь ко  вы бор ов (ил и от кл онений) д ол ж но  пол у-
чит ь  д анное л ицо , чт обы  с чит ат ь с я  «попул я р ным» («непопул я р ным») в 
гр уппе. 

Границы  доверительного интер вала вы числяю тся по ф ормуле: 
σtxx += , 

 где х – вы бор очное среднее,  х = 
1−N

М ,  

где М  – общ ее количество вы бор ов, сделанны х всеми членами гр уппы ; 
N – число членов гр уппы ; 
σ – вы бор очное отклонение,  σ = npq ,  
где n = N – 1; 
p – оценка вер оятности бы ть избранны м; 
q – оценка вер оятности не бы ть избранны м; 
t – коэф ф ициент, учиты ваю щ ий  ассиметричность распределения10. 

 
Д ля более детальной  диф ф еренциации структур ы  гр уппы  использу-

ю т дополнительны е градации (с о цио м ет ричес к ие к а т его рии). Н апример , 
среди «попул я р ных» членов гр уппы  различаю т также «пред почит аемых» и 
«звезд ». К р оме того, некотор ы е исследователи полагаю т, что социометри-
ческая пр оцедура позволяет вы явить лидера гр уппы . В  социометрическом 
смы сле лидер  – это индивид, получивш ий  максимальное количество вы бо-
р ов при различны х социометрических критериях. О днако при этом часто 
не учиты ваю тся статистические критерии значимости полученны х р езуль-
татов, что значительно дискредитировало такое определение «лидерства». 
Среди «непр иня т ых» вы деляю т «от вер ж енных» (получивш их отклонений  
больш е, чем вы бор ов) и «изол ир ованных» (не получивш их ни вы бор ов, ни 
отклонений ). О собы й  способ диф ф еренциации гр уппы  на категории бы л 
предлож ен Я .Л . Коломинским (П р илож ение 6). 

 
4.2.3. С оциограм ма – граф ическое изображение вы явленной  систе-

мы  взаимоотнош ений , на котор ом кажды й  член гр уппы  обозначается спе-
циальны м знаком (○  – ж енщ ина, □  – муж чина) с номером внутри, а их вы -
бор ы  (отклонения) отображаю тся стрелками разны х цветов. Различаю т не-
сколько типов социограмм. 

 
Индивидуа льна я  с о цио гра м м а  – изображение связей  одного члена 

гр уппы , значок котор ого помещ ается в центре, наподобие атома, к котор о-
му сходятся связи (стрелки) с теми, кто его вы брал (отвер г), и кого он сам 
вы брал (отклонил). И ндивиды , имею щ ие социометрические связи с дан-
ны м субъектом, располагаю тся вокр уг него на расстоянии, пр опорцио-
нальном пор ядку вы бора. 

 

                                                
10 О н определяется по таблице С альвоса для соответствую щ ей  степени ассиметрично-
сти а3 = (q-p)/σ и заданной  вер оятности допустимой  ош ибки p (см. П р илож ение 5). 
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Пр им е р ы  инд ив ид уал ьны х социогр ам м  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.2.4. С оциометрич еские индексы – количественны е оценки полу-

ченны х р езультатов. О ни также делятся на индивидуальны е и гр упповы е. 
 

Инд ив ид уал ьны е  инд е к сы  
 
Индек с  с о цио м ет ричес к о го  ст а т ус а  индивида в гр уппе. Социометриче-
ский  статус – это свой ство личности как элемента социометрической  
структур ы  занимать определенную  пр остранственную  позицию  (локус) в 
ней , т.е. определенны м образом соотноситься с другими элементами. Бу-
дучи неравномерно развиты м у элементов структур ы  (членов гр уппы ), это 
свой ство может бы ть измерено числом – индексом социометрического ста-
туса, рассчиты ваемого по ф ормуле: 

( )
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ii

i ,  
где Si – социометрический  статус i-члена; 
Ri – полученны е i-членом вы бор ы  (+) и отклонения (– ); 
N – число членов в гр уппе. 
О днако чащ е вы числяю т положительны й  и отрицательны й  статус кон-
кретного индивида отдельно. 

 
Индек с  п сихо ло гическ о й эк с п а нсивно ст и индивида в гр уппе: 
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j ,  

где Э j – индекс психологической  экспансивности j-члена; 
Rj – сделанны е j-членом вы бор ы  (+) и отклонения (–); 
N – число членов в гр уппе. 
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Гр уппов ы е  инд е к сы  
Индек с  груп п о вой эк с п а нсивно ст и характеризует тип и интенсивность 
гр уппового взаимодей ствия: 

N

RR
Э

N

j
j

N

j
j ∑∑

=

−

=

+ +
= 11 ,  

где Э  – индекс гр упповой  экспансивности; 
Rj – сделанны е j-членом вы бор ы  (+) и отклонения (–); 
N – число членов в гр уппе. 

 
Индек с  инт егриро ва нно ст и груп п ы характеризует степень вклю ченности 
членов гр уппы  в общ ение в данном виде совместной  деятельности: 

1
1

−
−=

N
lИ ,  

где И  – индекс интегрир ованности гр уппы ; 
l – число изолир ованны х членов гр уппы ; 
N – число членов в гр уппе. 

 
Индек с  груп п о во й с п ло ченно ст и отражает отнош ение общ его числа уста-
новленны х в исследовании взаимны х вы бор ов в гр уппе к теоретически 
возможному числу взаимны х вы бор ов. И ндекс гр упповой  сплоченности 
получил наибольш ее распр остранение в социометрических исследованиях, 
однако он и подвер гался наиболее остр ой  критике, поскольку взаимность 
вы бор ов, измер яемая лиш ь в диадах, совсем ещ е не говор ит о сплоченно-
сти гр уппы . 

M

R
С

N

ji
ij∑

==

+

= 1,1 ,  
где С  – индекс гр упповой  сплоченности; 
Rij – взаимны й  вы бор  i-го и j-го членов гр уппы ; 
М  – количество теоретически возможны х взаимны х вы бор ов; 

)1(
2
1

−= NNM , где N – число членов в гр уппе. 

 
4.3. Мод ифик ации социом е тр иче ской пр оце д ур ы .  
Ре фе р е нтом е тр ия 
 

М ногочисленны е исследования внутригрупповы х отнош ений , опи-
раю щ иеся на социометрическую  пр оцедуру, пр ивели не только к откр ы -
тию  важ ны х социально-психологических закономерностей  в данной  облас-
ти, но и способствовали совер ш енствованию  самого измерительного инст-
р умента. 

q «Выбо р в дейст вии»  – пр оцедура, в котор ой  испы туемы е делаю т 
вы бор ы  не вербально, отвечая на вопр осы , а р еально, расклады -
вая, например , откр ы тки в дневники своих товарищ ей  по классу 
(используется в начальной  ш коле). 
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q Выя снение м о т ива  (с о цио м ет ричес к о го ) выбо ра  – углубленны й  
анализ социометрических данны х. П осле пр оведения стандартной  
социометрической  пр оцедур ы  испы туемому предлагается оце-
нить, в какой  степени перечисленны е качества личности (напри-
мер , искренность, добр ота, смелость и т.д.) вы ражены  у каждого 
члена гр уппы . Затем гр упповы е оценки, полученны е кажды м чле-
ном гр уппы , сопоставляю тся с его социометрическим статусом. 

q Референт о м ет рия  – пр оцедура, направленная на вы явление ос-
новны х р еф ерентны х гр упп личности, в котор ы х человек ф орми-
р ует свои взгляды , ценности, установки, т.е. того круга лиц, чьей  
оценкой  и чьим мнением он особо дор ож ит. 

О собое место в изучении внутригрупповы х отнош ений  принадлежит 
анализу такого качества этих отнош ений , как « р еф ерентность» (Щ едрина, 
1979). П р оявляется р еф ерентность в избир ат ел ь ной ор иент ир ованнос т и 
инд ивид а на значимые д л я  него  гр уппы  ил и на кр уг л иц в пределах гр уппы  
членства; она задает иное, по сравнению  с социометрическим, основание 
для межличностного пр едпочтения. О тсю да следует, что социометриче-
ская и р еф ерентометрическая структур ы  гр уппы  могут не совпадать.  

О сновная идея методики р еф ерентометрии состоит в том, чтобы , «с 
одной  стор оны , пр едоставить испы туемому возможность свободно озна-
комиться с мнением лю бого члена гр уппы  по поводу каких-либо значимы х 
объ ектов, а с другой  стор оны , строго ограничить количество таких лиц» 
(Щ едрина, 1979, С. 122). П оэтому р еф ерентометрический  опр ос вклю чает 
в себя два этапа.  

Н а пер вом этапе в исследуемой  гр уппе вы ясняется мнение членов 
гр уппы  по тем или ины м значимы м для гр уппы  стор онам ее ж изнедеятель-
ности, вклю чая гр упповы е нормы  и ценности, а также взаимны е оценки 
членов гр уппы  друг друга. Затем на втор ом этапе с кажды м испы туемы м 
пр оводится индивидуальное собеседование. В  ходе беседы  ему сообщ ает-
ся, что у него может появиться возможность познакомиться с оценками, 
котор ы е ему дали другие члены  гр уппы , и вы ясняется, чье мнение о себе 
испы туемы й  хотел бы  узнать в пер вую  очередь (во вторую  и в третью ). 

О брабаты ваю тся р езультаты  р еф ерентометрии аналогично социо-
метрическим. 

 
4.4. О б р аб отк а и анал из  социом е тр иче ск их д анны х (Зад ание  5) 
 
Ц ель работы – освоить основны е способы  обработки данны х социометри-
ческого исследования. 

 
Х од работы 

Задание вы полняется в аудитории в течение одного занятия. В  каче-
стве исходного используется материал условно пр оведенного социометри-
ческого опр оса в гр уппе из 10-ти человек, пр едставленны й  в социометри-
ческой  матрице на стр . 30. К р итерием вы бора бы л следую щ ий  вопр ос «С 
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кем из членов В аш его коллектива В ы  хотели бы  вместе работать над но-
вы м пр оектом?», отклонения – «С кем В ы  не хотели бы  оказаться в одной  
пр оектной  гр уппе?». 

Кажды й  студент работает индивидуально. 
1. Рассчитать границы  доверительного интер вала отдельно для вы -

бор ов и отклонений , определить категории социометрической  структур ы  
гр уппы . 

2. П остр оить индивидуальны е социограммы  для трех популяр ны х 
членов гр уппы . 

3. П остр оить гр упповую  социограмму-миш ень взаимны х вы бор ов. 
4. Рассчитать индивидуальны е индексы  социометрического статуса и 

психологической  экспансивности для всех членов гр уппы . 
5. Рассчитать гр упповы е индексы  гр упповой  экспансивности, спло-

ченности и интегрир ованности гр уппы . 
 

4.5. Изуче ние  социом е тр иче ской стр уктур ы  гр уппы  (Зад ание  6) 
 
Ц ели работы: 

1) научиться разрабаты вать и пр оводить социометрическое изучение 
малой  гр уппы ; 

2) закрепить навы ки обработки социометрических данны х; 
3) научиться анализир овать и интер пр етировать р езультаты  социомет-
р ического исследования. 

 
Х од работы 

Задание вы полняется в рабочей  подгруппе из 3-4 студентов во вне-
аудиторное вр емя и вклю чает в себя следую щ ую  последовательность ш а-
гов. 

1. В ы брать р еальную  малую  гр уппу для исследования (ш кольны й  
класс, студенческая гр уппа, спортивная команда, пр оизводственное под-
разделение и т.п.). В ы делить наиболее значимы е для нее сф ер ы  совмест-
ной  деятельности. Составить вопр осник (социометрическую  карточку), 
вклю чив в него три критерия: общ ий  критерий  (например , «С кем из чле-
нов В аш его коллектива В ы  хотели бы  остаться вместе в случае его р еор га-
низации?») и два специальны х критерия, связанны х с частны ми аспектами 
гр упповой  деятельности и общ ения. П о общ ему критерию  ф иксирую тся 
как вы бор ы , так и отклонения, по остальны м – только вы бор ы . 

2. Составить письменно инструкцию , обратив особое внимание на 
мотивир овку участия гр уппы  в исследовании. 

3. П р овести социометрический  опр ос гр уппы . 
4. П остр оить три социометрические матрицы  (для каждого критерия 

отдельно). П одсчитать основны е показатели. 
5. П остр оить сводную  таблицу значимы х (вы соких и низких) и не-

значимы х оценок полученны х вы бор ов (отклонений ) и взаимны х вы бор ов 
по каждому критерию : 
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«Попул яр ны е »  «Пр иняты е  (ср е д ние )»   «Не попул яр ны е » 
Пок аз ате л ь в ы сок ие  

з начим ы е  
оце нк и 

числ о 
чл е нов  
гр уппы  

инте р в ал  
не з начим ы х 
оце нок  

числ о 
чл е нов  
гр уппы  

низ к ие  
з начим ы е  
оце нк и 

числ о 
чл е нов  
гр уппы  

 
 

      

6. П остр оить социограммы -миш ени для каждого критерия по пер -
вы м трем вы борам. 

7. П остр оить социограмму-миш ень взаимны х вы бор ов по всем кри-
териям (обозначив их разны ми цветами). 

8. Н ачертить индивидуальны е социограммы  двух популяр ны х, двух 
приняты х и двух непопуляр ны х членов гр уппы  по общ ему критерию . 

9. В ы числить индивидуальны е положительны е социометрические 
статусы  каждого члена гр уппы  по каждому критерию  (три р яда статусов). 
В ы делить популярны х и непопуляр ны х членов гр уппы , чьи статусы  не из-
менились (мало изменились) со сменой  критерия. 

10. П р овести анализ подгруппы  « популярны х», вы делив позицию  
«лидера» (если он есть). П р овести анализ подгр уппы  «непопулярны х», вы -
делив позицию  « отвер ж енного» и «изолир ованного» членов гр уппы . 

11. Рассчитать гр упповы е индексы  экспансивности, интегрир ованно-
сти и сплоченности по каждому критерию : 

Значе ния инд е к сов  Инд е к с  к р ите р ий 1 к р ите р ий 2 к р ите р ий 3 
 
 

   

12.О ф ормить отчет о пр оделанной  работе по стандартной  ф орме. 
 
 

Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  
Основная 

1. В олков И .П . Социометрические методы  в социально-
психологическом исследовании / И .П . В олков. – Л .: И зд-во Л енингр . 
ун-та, 1970. – 88 с. 

2. М етоды  социальной  психологии / П од р ед. Е .С. Кузьмина, 
В .Е . Семенова. – Л .: И зд-во Л енингр . ун-та, 1977. – С. 90-108. 

3. П рактические занятия по психологии / П од р ед. А .В . П етр овского. – 
М .: П р освещ ение, 1972. – С. 38-46. 

 
Д ополнительная 

4. Коломинский  Я .Л . П сихология детского коллектива / 
Я .Л . Коломинский . – М инск: Н аука, 1984. – 239 с. 

5. Рабочая книга социолога / П од р ед. Г.В . О сипова и др . – М .: Наука, 
1976. – С. 423-456. 

6. Щ едрина Е .В . Реф ерентность как характеристика системы  межлич-
ностны х отнош ений  / Е .В . Щ едрина // П сихологическая теория кол-
лектива / П од р ед. А .В . П етр овского. – М .: П едагогика, 1979. – 
С. 111-127. 
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5.  М ет о д а на л иза   до к умент о в 
«М ногие вещ и нам непоня т ны  не пот ому, 

чт о  наши поня т ия  с л абы ; но  пот ому, 
чт о  вещ и с ии не вход я т  в кр уг поня т ий наших». 

К. Пр ут ков 
 

 социальны х науках до к ум ент а м и назы ваю т специально соз-
данны е человеком  пр едметы , предназначенны е для передачи 
или хранения инф ормации. Содер жащ иеся в документах дан-

ны е, пер воначально собранны е с другой  целью , рассматриваю тся, система-
тизир ую тся и теоретически осмы сливаю тся в соответствии с целью  иссле-
дования. П оэтому данны е метода анализа документов суть данны е, пол у-
чаемые вт ор ично . О сновная пр облема здесь – понимание текста исследо-
вателем, язы к гипотез котор ого чащ е всего не идентичен язы ку документа. 

 
 

5.1.  Вид ы  д окум е нтов  
 
В  зависимости от способа ф иксации данны х документы  делятся на: 

Ø пис ьменные (все виды  печатны х и р укописны х документов); 
Ø иконогр афичес кие (ф ото и другие изображения); 
Ø фонет ичес кие (магнитоф онны е записи, грампластинки, компакт-
диски); 

Ø ауд иовизуал ь ные (кино- и видеодокументы ). 
П о статусу документального источника вы деляю т документы : 

Ø официал ь ные, котор ы е носят служебны й  характер ; 
Ø неофициал ь ные, не имею щ ие «служебного» подтвер ж дения своей  пра-
вильности. 
П о степени персониф икации документы  подразделяю тся на: 

Ø л ичные, т.е. составленны е частны м лицом по своей  инициативе; 
Ø общ ес т венные, или безличны е. 

П о источнику инф ормации, можно вы делить документы : 
Ø пер вичные, т.е. составленны е на основе непосредственной  р егистрации 
собы тий ; 

Ø вт ор ичные, т.е. построенны е на основании уже сущ ествую щ их доку-
ментов. 

 
 
5.2. Конте нт-анал из  к ак  м е тод  из уче ния д окум е нтов  

 
М етоды  анализа документов делятся на две основны е гр уппы  – т р а-

д иционные и формал изованные. Т радиционны й  анализ документов есть 
метод исследования, основанны й  на общ их логических операциях анализа, 
синтеза, сравнения, оценивания, умозаклю чения и т.п. Ф ормализованны е 
количественны е методы  анализа документов возникли как альтернатива 

В  
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традиционны м методам в пр оцессе поиска средств, позволяю щ их умень-
ш ить долю  субъективизма и привести язы к документа к язы ку исследова-
ния. Самы й  распр остраненны й  из них – контент-анализ. 

К онтент-анализ (а на лиз с о держ а ния ) является одним из наиболее 
активно используемы х в социально-психологических исследований  мето-
дов изучения документов. С ут ь  его  с ос т оит  в под с чет е час т от ы  (и объ-
ема) упоминаний т ех ил и иных с мы с л овых ед иниц (кат егор ий) ис с л ед уемо-
го  т екс т а. П олученны е таким образом количественны е характеристики 
текста даю т возможность сделать вы воды  о качественном, в том числе ла-
тентном, неявном содер жании документа. Следовательно, конт ент -анал из 
ес т ь  мет од  кол ичес т венно-качес т венного  анал иза д окумент ов. 

Т екст документа, являю щ ий ся для контент-анализа р еальностью  
пер вого пор ядка, есть всегда пр одукт человеческой  деятельности, соци-
альной  среды . П оэтому он несет в себе следы  влияния разнообразны х со-
циальны х и психологических ф актор ов. О тсю да пр оистекает возмож нос т ь  
обнар уж ения  и замер а эт их факт ор ов пут ем р егис т р ации в т екс т е с о-
от вет с т вующ их инд икат ор ов, ил и р еферент ов, эт их факт ор ов. Т аким 
образом, целью  контент-анализа является постижение внетекстовой  р еаль-
ности, т.е. на основании текста документа, его анализа мы  делаем вы воды  
о р еальны х лю дях или явлениях. 

Главны е пр оцедур ы  контент-анализа имею т целью : 
1) сф ормулировать клю чевы е, концептуальны е понятия исследования 

(исходя из содер жания текста и задач исследования), котор ы е назы ваю тся 
к а т его рия м и к о нт ент -а на лиза ; 

2) надежно и систематически заф иксировать ча ст о т у и о бъем  уп о м и-
на ния  этих категорий  в отдельны х элементах текста документов и во всей  
совокупности текстов. П олученны е количественны е данны е подвер гаю тся 
затем статистической  обработке. 

Ц елесообразность применения контент-анализа определяется р ядом 
условий . В о-пер вы х, изучаемы е характеристики должны  носить однопо-
р ядковы й  характер  и появляться в документах с достаточной  частотой . В о-
втор ы х, изучаемого материала должно бы ть столь много, что его невоз-
можно охватить без суммарны х оценок. 

 
 

5.3.  Этапы  конте нт-анал итиче ского иссл е д ов ания 
 

П ервый этап. О пр еделение задач, теоретической  основы  и объ екта иссле-
дования, разработка категориального аппарата, вы бор  соответствую щ их 
качественны х и количественны х единиц контент-анализа. Н а этом этапе 
пр оисходит вы бор  объ екта исследования, например , « все документы » 
(тексты  интер вью , ответов на откр ы ты е вопр осы  анкеты  и т.п.) или только 
«часть», то есть вы бор ка (газетны е публикации и т.п.). 
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Е диницы к о нт ент -а на лиза  
Ø Качес т венные ед иницы  отвечаю т на вопр ос « что» надо считать в тек-
сте. 

Ø Кол ичес т венные ед иницы  отвечаю т на вопр ос «как» надо считать. 
 
К ач ественные (смысловые) единицы – это категории и их р еф е-

р енты  в тексте, или индикатор ы . Категории контент-анализа представляю т 
собой  клю чевы е понятия, составляю щ ие концептуальную  схему исследо-
вания. Категории могут бы ть столь ж е разнообразны , сколь разнообразны  
цели, характер  и теоретическая основа исследования. Категории могут от-
носиться как к содер жанию , так и к ф орме текста. П р и наличии в исследо-
вании гипотезы  категории определяю тся заранее. П р и ее отсутствии набор  
категорий  должен исходить из самого содер жания документов. Категории 
могут подразделяться на подкатегории, создавая тем самы м разветвленную  
категориальную  систему исследования. 

 
Т ребования к вы д елению  категорий контент-анализа 

⇒ О ни д олжны  быть четко и од нозначно с ф ормулированными. 
⇒ О ни д олжны  быть исчерпывающ ими, т.е. охватывающ ими все части 
сод ержания д окумента, опред еляемые зад ачами д анного исслед ования. 
⇒ О ни д олжны  быть взаимоисключающ ими, т.е. од ни и те же части со-
д ержания д окументов не д олжны  относиться к различным  категориям . 

 
Индик а т о ры к а т его рий – это те элементы  текста (единицы  содер -

жания), котор ы е служат р еф ерентами, качественны ми пр изнаками соот-
ветствую щ их категорий  и подкатегорий . О ни могут вы ражаться в виде от-
дельны х слов, словосочетаний , суждений , тем и т.п. 

 
К олич ественными единицами контент-анализа являю тся единицы  

контекста и единицы  счета. 
Ед иницы  конт екс т а обозначаю т тот сегмент текста, в пределах ко-

тор ого определяется частота упоминания соответствую щ их категорий  и 
подкатегорий . Е диницей  контекста могут служить предложение, статья, 
ответ на вопр ос анкеты , интер вью  и т.п. 

Ед иницы  с чет а (измерения , р егис т р ации) подразумеваю т либо 
• подсчет частоты  упоминания категорий  и подкатегорий , либо 
• р егистрацию  объ ема, т.е. ф изическую  пр отяж енность или площ адь тек-
стов, заполненную  смы словы ми единицами. О бъ ем может измер яться 
числом строк, печатны х знаков, квадратны ми сантиметрами площ ади, а 
также вр еменем или метрами пленки для кино, радио, телевидения. 

 
В торой этап. Составление кодировочной  инструкции. О сущ ествляется со-
отнесение категорий  с конкретны ми содер жательны ми элементами текста, 
т.е. оты скание их индикатор ов. 

Составляется с л овар ь  инд икат ор ов кат егор ий либо дается разверну-
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тое описание категорий  в терминах исследуемы х текстов. В се категории и 
подкатегории кодирую тся, т.е. им присваиваю тся буквенны е и циф р овы е 
обозначения, что составляет код данного исследования. К р оме того, в ко-
дир овочную  инструкцию  вклю чаю тся правила кодирования, оговариваю т-
ся спорны е случаи и т.д. 

 
Третий этап. П илотажная код ир овка т екс т а. О сущ ествляется кодировка 
части исследуемого массива текстов с целью  апробации методики, кодир о-
вочной  инструкции. Кодировка текста – это перевод качественны х, смы -
словы х единиц (категорий )  через нахождение их индикатор ов в тексте в 
количественны е единицы , т.е. перевод текстов в условны е обозначения – 
коды  (циф р ы  или буквы  кодировочной  инструкции). 

П илотажная кодир овка дает возможность пр оверить надежность ме-
тодики, т.е. испы тать ее на обоснованность (соответствие задачам и теоре-
тическим понятиям исследования) и устой чивость (воспр оизводимость р е-
зультатов). 

 
Ч етвертый этап. К одировка всего массива исследуемы х текстов – кван-
тиф икация содер жания, т.е. перевод в циф р овое вы раж ение всей  совокуп-
ности исследуемы х текстов. 
 
П ятый этап. Статистическая обработка полученны х количественны х дан-
ны х. О бы чно использую тся пр оцентны е и частотны е распределения, ко-
эф ф ициенты  кор р еляции и т.п. (см. П р илож ение 8). 
 
Ш естой этап. И нтер претация полученны х данны х на основе задач и тео-
р етического контекста исследования. Д ля адекватной  интер пр етации (пе-
р евода количественны х данны х в качественны е, соответствую щ ие концеп-
туальной  основе исследования) р езультатов и их соотнесения с данны ми, 
полученны ми с помощ ью  других методов, особенно больш ое значение 
имеет учет более ш ир окого теоретического и социального контекста. 

 
 

5.4.  Пр е д став л е нность социал ьно-психол огиче ской те м атик и в  
пр офе ссионал ьной пе р иод иче ской пе чати (Зад ание  7) 
 
Ц ели работы: 

1) освоить технику контент-аналитического кодир ования текстов; 
2) научиться пр именять статистические способы  обработки данны х 
контент-анализа. 
 

Х од работы 
А нализируемы й  массив текстов составляет один годовой  комплект 

одного из пр оф ессиональны х психологических ж урналов, издаваемы х в 
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наш ей  стране: « В опр осы  психологии», « П сихологический  ж урнал», 
« В естник М ГУ . Серия 14. П сихология», « И ностранная психология», « П си-
хологическое обозр ение», « М ир  психологии», « Ж урнал практического 
психолога», начиная с 1995 года по текущ ий  год. 
 
К одировоч ная инструкция 

Категории контент-анализа вы деляю тся исходя из содер жания П р о-
граммы  учебной  дисциплины  «Социальная психология», пр еподаваемой  на 
отделении психологии, она ж е вы ступает ориентир овочной  основой  для 
нахождения в текстах соответствую щ их индикаторов. 

 
К а чест венные единицы а на лиза  (к о диро вк а ) 

 
А . Х арактер  публикации по социально-
психологической  пр облематике. 
А 1. Т еоретико-методологические  
пр облемы . 
А 2. Э мпирические исследования. 
А 3. И сторико-библиограф ические  
обзор ы . 
А 4. Д р угое. 
Б. М есто ж ительства автор ов. 
Б1. М осква. 
Б2. Санкт-П етербур г. 
Б3. Д р угие гор ода РФ . 
Б4. Зарубежны е. 
В . О течественная социальная  
психология. 
В 1. Т еория, методология. 
В 2. П олевы е исследования. 
В 3. Л абораторны е исследования. 
В 4. Д р угое. 
Г. Зарубежная социальная психология. 
Г1. Т еория, методология. 
Г2. П олевы е исследования. 
Г3. Л абораторны е исследования. 
Г4. Д р угое. 
Д . О бщ ение. 
Д 1. О бщ ие пр облемы  изучения. 
Д 2. О бщ ение как обмен инф ормацией . 
Д 3. О бщ ение как взаимодей ствие. 
Д 4. О бщ ение как взаимное восприятие. 
Д 5. Д р угое. 
Е . Больш ие гр уппы . 
Е 1. П сихология социально-
пр оф ессиональны х гр упп. 
Е 2. П сихология этнических гр упп. 
Е 3. П сихология вр еменны х,  
неор ганизованны х больш их гр упп. 
Е 4. Д р угое. 

Ж . М алы е гр уппы . 
Ж 1. О бщ ие пр облемы  изучения. 
Ж 2. Групповая (совместная) деятельность. 
Ж 3. Групповая сплоченность. 
Ж 4. Групповое давление. 
Ж 5. Л идерство в малой  гр уппе. 
Ж 6. Групповое принятие р еш ения. 
Ж 7. Развитие гр уппы . 
Ж 8. Д р угое. 
И . Социальная психология личности. 
И 1. О бщ ие пр облемы  изучения. 
И 2. Социализация личности. 
И 3. Социальны е установки. 
И 4. Л ичность в гр уппе. 
И 5. Д р угое. 
К . П р икладны е социально-психологические 
исследования. 
К 1. М ассовая коммуникация. 
К 2. Управление. 
К 3. Реклама. 
К 4. П олитика. 
К 5. О бразование, воспитание. 
К 6. Семья. 
К 7. Спорт, досуг. 
К 8. Д р угое. 
Л . И спы туемы е (р еспонденты ). 
Л 1. Студенты . 

Л 11. Студенты -психологи. 
Л 12. П р очие студенты . 

Л 2. Ш кольники. 
Л 3. Рабочие. 
Л 4. Руководители и специалисты . 
Л 5. Н аучны е работники. 
Л 6. Д р угое. 
М . М етоды  исследования. 
М 1. Н аблю дение. 
М 2. О пр ос. 
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М 21. А нкетны й  опр ос. 
М 22. И нтер вью ир ование. 

М 3. Социометрия. 
М 4. К онтент-анализ. 
М 5. Э ксперимент. 

М 51. П олевой  эксперимент. 
М 52. Л абораторны й  эксперимент. 

М 6. Ф окус-гр уппа. 
М 7. Д р угое.

 
К о личест венные единицы а на лиза  

 
Ед иницы  конт екс т а – отдельны е номера ж урнала, отдельны е публи-

кации. А нализирую тся только социально-психологические публикации, 
т.е. такие, в котор ы х социально-психологическая пр облематика составляет 
более 50% содер жания. 

Час т от а упоминаний – категорий  и подкатегорий  в единицах кон-
текста ф иксируется и подсчиты вается как тематическая. Н апример , если в 
публикации, посвящ енной  социальны м установкам (И 3) несколько раз 
встречается термин «социальная установка», «аттитю д» и пр ., то все равно 
всю  статью  следует считать как одно упоминание категории И 3. В  катего-
р ии А  каждая социально-психологическая публикация считается как одно 
упоминание. В  категориях В  и Г за одно упоминание считать либо всю  со-
циально-психологическую  публикацию , либо соответствую щ ую  ее часть, 
посвящ енную  подкатегориям 1, 2, 3, 4. 

О тдельно подсчиты вается пр оцентное соотнош ение числа социаль-
но-психологических публикаций  к общ ему числу публикаций  в каждом 
номере ж урнала и для всего комплекта за год. 

О бъем упоминаний категорий  и подкатегорий  подсчиты вается в ко-
личестве печатны х знаков. Д ля категорий  В  и Г – то ж е, что и при подсчете 
частоты  упоминаний . 

О тдельно подсчиты вается пр оцентное соотнош ение объ ема социаль-
но-психологических публикаций  к общ ему объ ему публикаций  в каждом 
номере ж урнала и для всего комплекта за год. 

 
От чет  о  вып о лнении за да ния  

 
В  отчете стандартной  ф ормы  пр едставляю тся возможны е гипотезы  

исследования, заполненны е отчетны е таблицы  (см. П р илож ение 9), интер -
претация полученны х р езультатов и вы воды . Д опускается вы полнение за-
дания гр уппой  из нескольких студентов из расчета, что кажды й  обрабаты -
вает не менее трех номер ов анализир уемого ж урнала. 
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5.5.  Испол ьз ов ание  конте нт-анал из а д л я из уче ния те к стов  
«св об од ного описания» (Зад ание  8) 

 
Ц ели работы: 

1) научиться разрабаты вать категориальную  основу контент-
аналитического исследования; 

2) освоить составление кодировочной  инструкции; 
3) закрепить навы ки кодировки текстов и обработки данны х. 

 
Х од работы 

Задание вы полняется подгр уппами по 3-4 студента на самостоятель-
но собранном материале «текстов свободного описания», котор ы ми могут 
бы ть сочинения на определенную  тему или развернуты е ответы  на откр ы -
ты й  вопр ос11 (например , « М ое самое яр кое воспоминание из студенческой  
ж изни», « Какую  р оль играет судьба в ж изни человека?», « Что я думаю  о 
муж чинах (ж енщ инах)? и т.п.). В  каждой  подгр уппе собираю тся и обраба-
ты ваю тся не менее 30 индивидуальны х текстов. П р и этом возможны  два 
варианта работы . 

 
1. В  подгруппе сначала разрабаты вается концептуальная схема ис-

следования, вы двигаю тся гипотезы  и заранее пр одумы ваю тся категории 
анализа. П осле этого ор ганизуется планомерны й  сбор  необходимого тек-
стового материала. 

 
2. И мея дело с уж е готовы м материалом (массивом текстов, собран-

ны м заранее) студенты  ф ормулирую т смы словы е категории, исходя из 
предварительного знакомства с его содер жанием. 

 
П осле определения системы  категорий  и основны х направлений  ана-

лиза текстов составляется кодировочная инструкция (которая должна вой -
ти в отчет), и кажды й  студент осущ ествляет кодир овку своей  части соб-
ранного массива. Д анны е сводятся в таблицы , отвечаю щ ие задачам иссле-
дования и анализирую тся.  

П о итогам работы  каждая подгр уппа готовит отчет стандартной  
ф ормы , в котор ы й  в качестве приложения вклю чаю тся образцы  пр оанали-
зир ованны х тестов. 

 
 

                                                
11 Н аиболее предпочтительны м является тот случай , когда анализируемы е тексты  могут 
бы ть вклю чены  в эмпирический  материал вы полняемы х студентами курсовы х работ. 
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Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  
 
Основная 
1. Богомолова Н .Н . Контент-анализ / Н .Н . Богомолова, Т .Г. Стеф аненко. – 
М .: И зд-во М оск. ун-та, 1992. – 62 с. 

2. М етоды  социальной  психологии / П од р ед. Е .С. Кузьмина, 
В .Е . Семенова. – Л .: И зд-во Л енингр . ун-та, 1977. – С. 43-60. 

 
Д ополнительная 
3. А лавидзе Т .Л . П сихологические аспекты  освещ ения собы тий  в Чечне 
пр ограммами Ц ентрального телевидения / Т .Л . А лавидзе, Е .В . А нто-
ню к, А .А . В ильданова // В опр . психологии. – 1995. – №  4. – С. 57-64. 

4. Бр удны й  А .А . П сихологическая герменевтика: Учебное пособие / А .А . 
Бр удны й . – М .: Л абиринт, 1998. – 332 с. 

5. Кош елева Ю .П . Самопредъ явление одиноких лю дей  в тексте газетны х 
объ явлений  / Ю .П . Кош елева // В опр . психологии. – 1998. – №  2. – 
С. 107-117. 

6. П р икладная социальная психология / П од р ед. А .Н . Сухова, 
А .А . Д ер кача. – М ., В ор онеж : М О Д Е К , 1998. – С. 113-118. 

7. Рабочая книга социолога / П од р ед. Г.В . О сипова и др . – М .: Наука, 
1976. – С. 293-300, 340-390. 
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6. М ет о д эк сперимент а  
«Щ ел кни кобы л у в нос  – она махнет  хвос т ом». 

К. Пр ут ков 
 
 
 

озникновение социальной  психологии как самостоятельной  
научной  дисциплины  среди других психологических наук 
обязано пр оникновению  эксперимента в сф ер у человеческих 

отнош ений , котор ое пр оизош ло в начале Х Х  века благодар я усилиям 
Н . Т р иплетта, В . М еде, А .Ф . Л азурского, В .М . Бехтерева и других исследо-
вателей . 

Что ж е такое эксперимент? 
Эк с п ерим ент  – исследовательская деятельность в целях изучения 

причинно-следственны х связей , которая пр едполагает (М етоды ..., 1977): 
1) эмпир ичес кое мод ел ир ование изучаемого  я вл ения  и ус л овий его  возник-

новения  пр и их качес т венно-кол ичес т венной опред ел еннос т и; 
2) акт ивное возд ейс т вие ис с л ед оват ел я  на я вл ения ; 
3) измерение от кл ика (р еакции) на возд ейс т вие; 
4) неод нокр ат ную вос пр оизвод имос т ь  р езул ь т ат ов. 

Э ксперимент является средством пр оверки причинно-следственны х 
(каузальны х) гипотез, что позволяет рассматривать его как гипотетико-
дедуктивны й  метод познания (Кор нилова, 2002). П о традиции пр едполага-
ется, что  сущ ествую т три необходимы х условия для утвер ж дения с из-
вестной  долей  уверенности о том, что отнош ения между двумя перемен-
ны ми являю тся каузальны ми и что направление причинности – от А к В  
(К эмпбелл, 1996). 

П ер вое условие относится к вр еменнóй  последовательности и ф ор -
мулируется следую щ им образом: пр ичина д ол ж на пред шес т воват ь  по  
времени эффект у. О бы чно это условие соблю сти нетрудно, если исследо-
ватель знает, когда испы туемы е подвер гались экспериментальному воз-
дей ствию . 

В тор ое необходимое условие для обоснованного вы вода о причин-
ной  зависимости В  от А состоит в том, что возд ейс т вие ил и возд ейс т вия  
д ол ж ны  бы т ь  с т ат ис т ичес ки с вязаны  с  эффект ом. Д ля пр овер ки сущ е-
ствования такой  ковариации использую тся статистические показатели, ко-
тор ы е дей ствую т как ф ильтр ы . 

Т р етье условие каузального вы вода состоит в том, что не д ол ж но  
бы т ь  пр авд опод обного  ал ь т ер нат ивного  объя с нения  появления В  помимо 
А. Э то условие труднее всего соблю сти в связи с двумя обстоятельствами. 
В о-пер вы х, изменения В  пр и воздей ствии А могут бы ть вы званы  третьей  
переменной  С . В о-втор ы х, остается откр ы ты м вопр ос о подлинном соот-
ветствии эмпирических ф актов А и В  стоящ им за ними теоретическим кон-
структам. 

 

В  
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6.1. Эк спе р им е нт к ак  научно-иссл е д ов ате л ьск ая д е яте л ьность 

 
П р и  рассмотрении эксперимента как вида научной  деятельности 

можно обозначить совокупность необходимы х исследовательских этапов и 
задач (М етоды ..., 1977). 

(1) Тео рет ическ ий эт а п  ис следо ва ния  (п о ст а но вк а  п ро блемы). Н а 
этом этапе р еш аю тся следую щ ие вопр осы : 
1) ф ормулирование пр облемы  и темы  исследования; 
2) определение объ екта и пр едмета исследования; 
3) определение экспериментальны х задач и гипотез исследования. 

Л огика ф ормулир ования пр облемы  и темы  обусловлена главной  це-
лью  исследования. В ажно, чтобы  ф ормулир овка темы  вклю чала основны е 
понятия пр едмета. Границы  пр едмета исследования следует устанавливать 
при одновременном учете следую щ их моментов: а) цель и задачи исследо-
вания; б) объ ект исследования; в) материальны е и вр еменны е возможности 
экспериментирования; г) степень научной  разработанности вопр оса, кото-
рая заф иксир ована в частной  объ яснительной  теории. 

Главная задача этого этапа состоит в разработке пр едмета экспери-
ментального познания, что требует четких определений  концептуальны х 
понятий , в котор ы х описы вается пр едмет. Э тот этап может рассматривать-
ся как относительно самостоятельная исследовательская деятельность тео-
р етического характера. 

(2) М ет о дичес к ий эт а п  ис следо ва ния . Н а этом этапе осущ ествля-
ется разработка методики эксперимента и экспериментального плана. 

М етодика эксперимента должна воспр оизводить пр едмет исследова-
ния в виде переменны х экспериментальной  ситуации – независимой  и за-
висимой . О сновная пр облема, которая р еш ается на этом этапе, состоит в 
установлении наиболее полного соответствия теоретического представле-
ния о пр едмете исследования эмпирическим показателям эксперименталь-
ной  ситуации. 

Разработка экспериментального плана пр едполагает: 
1) составление пр ограммы  экспериментир ования как рабочего плана и по-
следовательности пр оцедур  опы та (в соответствии с логикой  вар ьир ования 
переменны х); 
2) планирование математической  обработки экспериментальны х данны х. 

(3) Эк с п ерим ент а льный эт а п  исследо ва ния . Н а этом этапе осущ е-
ствляется непосредственное экспериментир ование, т.е. создание экспери-
ментальной  ситуации, наблю дение, управление ходом эксперимента и из-
мерение р еакций  испы туемы х. 

О сновная пр облема этого этапа состоит в создании у испы туемы х 
идентичного понимания задачи их деятельности в эксперименте. Э то дос-
тигается через воспр оизводство константны х условий  для всех испы туе-
мы х и инструкцию , которая вы полняет р оль единой  установки на деятель-
ность. 
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О сновное правило экспериментирования состоит в том, что вс е пе-
р еменные, кр оме од ной, д о л ж ны  бы т ь  конс т ант ными на пр от я ж ении 
вс его  опы т а, и т ол ь ко  од на из них – изучаемый факт ор  – мож ет  вар ь ир о-
ват ь . В ар ьир уемая переменная всегда должна иметь количественную  или 
качественную  определенность и обладать изменяю щ имися в пр оцессе 
опы та параметрами. 

(4) Ана лит ичес к ий эт а п  исследо ва ния . Н а этом этапе осущ ествля-
ется количественны й  анализ р езультатов (математическая обработка), на-
учная обработка полученны х данны х, ф ормулирование новы х научны х ги-
потез. 

 
 

6.2. Изуче ние  в л ияния об р атной св яз и на э ффе к тив ность  
ком муник ации (Зад ание  9) 

 
О дним из важней ш их ф актор ов, определяю щ их эф ф ективность ком-

муникации в социальны х системах, является наличие и характер  обратной  
связи. Значение обратной  связи в управляю щ их системах подчеркивал ещ е 
Н . В инер , основатель кибернетики. 

П од од нос т ор онней коммуникацией понимается движение инф орма-
ции только от коммуникатора к р еципиенту, т.е. обратная связь в виде 
движения инф ормации от коммуникатора к р еципиенту отсутствует или 
затруднена. Двус т ор оння я  коммуникация  пр едставляет собой  взаимны й  
обмен инф ормацией  между коммуникатором и р еципиентом, т.е. она 
вклю чает в себя обратную  связь.  

Различение р олей  коммуникат ор а и р еципиент а подразумевает раз-
ведение ф ункций  постановки задачи и исполнения. Д р угими словами, на 
основании вер бал ь ной инф ормации, полученной  от коммуникатора, р еци-
пиент долж ен вы полнить некотор ое дей ствие. И сходя из этого, эффект ив-
нос т ь  коммуникации определяется:  а) качес т вом – степенью  соответствия 
р езультата дей ствия, вы полненного коммуникатор ом, пер воначальному 
замы слу коммуникатора; б) с кор ос т ь ю – вр еменем, затраченны м на вы -
полнение дей ствия. 

Гипот еза исследования заклю чается в пр едположении о том, что 
двустор онняя коммуникация более эф ф ективна, чем одностор онняя. 

Т аким образом, основной  экспериментальны й  план исследования 
предполагает вар ьир ование независимой  переменной  (отсутствие или на-
личие обратной  связи в коммуникации) и измерение зависимой  перемен-
ной  (эф ф ективности коммуникации). 

П обочны ми переменны ми экспериментальной  ситуации, нуждаю -
щ имися в контр оле, могут бы ть: 
1) способности и умения коммуникатора отправлять инф ормацию ; 
2) способности и умения р еципиента вы полнять требуемое дей ствие; 
3) ф орма обратной  связи (вербальная или невербальная); 
4) характер  отнош ений  между коммуникатор ом и р еципиентом. 
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Ц ель работы – освоить пр оведение социально-психологического экспе-
р имента по готовому плану. 
 
Х од работы 

А кадемическая гр уппа делится на подгруппы  по 3 человека. В  каж -
дой  подгр уппе один студент вы полняет р оль экспериментатора, втор ой  – 
коммуникатора, третий  – р еципиента. 

Коммуникатор  и р еципиент располагаю тся за одним столом друг на-
пр отив друга с разделяю щ ей  их ш ирмой , которая не позволяет им видеть 
друг друга, но позволяет слы ш ать. В  качестве стимульного материала 
коммуникатор  получает незаметно от р еципиента лист бумаги с изображе-
нием геометрических ф игур . О бразец такого р исунка приводится в прило-
ж ении 10. Задача коммуникатора – как можно точнее описать р исунок, 
чтобы  р еципиент мог по этому описанию  воспр оизвести р исунок на чис-
том листе бумаги. Реципиент получает чисты й  лист бумаги, карандаш  и 
задачу: « постараться со слов коммуникатора восстановить р исунок как 
можно точнее». Ж еребъ евкой  определяется тип экспериментальной  пр оце-
дур ы , которая будет осущ ествляться в тр ой ках – одно- или двустор онняя 
коммуникация. 

Эк с п ерим ент а льна я  п ро цедура  о дно ст о ро нней к о м м уник а ции. В о 
вр емя описания коммуникатором р исунка р еципиенту запрещ ается зада-
вать вопр осы  или как-то иначе р еагировать на сообщ ение коммуникатора. 
О н должен только тщ ательно следовать услы ш анной  инф ормации. Работа 
завер ш ается тогда, когда коммуникатор  сочтет, что вся необходимая для 
вы полнения задания инф ормация бы ла передана. 

Эк с п ерим ент а льна я  п ро цедура  двуст о ронней к о м м уник а ции. В о 
вр емя описания коммуникатор ом р исунка р еципиент может задавать во-
пр осы , уточнять детали изображ ения, сообщ ать коммуникатору о своих за-
труднениях. Коммуникатор , соответственно, может вносить поправки в 
свое описание, делать дополнительны е комментарии. Работа завер ш ается 
тогда, когда коммуникатор  придет к заклю чению , что р исунок готов. 

П р одолжительность эксперимента в обоих случаях ф иксируется экс-
периментатор ом в пр отоколе. 

П осле окончания работы  участники эксперимента раздельно отвеча-
ю т на следую щ ие вопр осы . 

1. Сколько ф игур , по В аш ему мнению , воспр оизведены  на р исунке 
пр авил ь но  (по отнош ению  к оси листа и к пр еды дущ ей  ф игуре)? 

2. Сколько минут, на В аш  взгляд, длился эксперимент? 
3. Какие чувства вы  испы ты вали в ходе эксперимента? 
П осле окончания работы  во всех тр ой ках заполняю тся общ ие пр ото-

колы  по одному для каждой  экспериментальной  пр оцедур ы  и для каждой  
экспериментальной  р оли (коммуникатора и р еципиента): 
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Пр отокол  э к спе р им е нта 
 

 
Н омер 
испыта-
ния 

С убъективная 
оценка длитель-
ности эксп-та 

(мин.) 

Реальная 
длительность 
эксперимента 

(м ин.) 

Ч исло правильно 
воспроизведенных 
фиг ур (субъектив-

но) 

Ч исло правильно 
воспроизведенных 

фиг ур  
(реально) 

1     
2     
...     

С реднее:     
 

Заполненны е пр отоколы  размножаю тся по числу рабочих подгрупп и 
становятся материалом для анализа полученны х экспериментальны х дан-
ны х и написания отчета. Каждая подгр уппа готовит свой  отчет по стан-
дартной  ф орме и со своими вы водами. К р оме того, в заклю чении студенты  
вы двигаю т свои предложения по усовер ш енствованию  схемы  эксперимен-
та и пр овер ке дополнительны х гипотез, а также по способам контр оля по-
бочны х переменны х в данной  экспериментальной  схеме. 

 
 

6.3.  Изуче ние  социал ьны х установ ок  в  пол е в ом  э к спе р им е нте  
(Зад ание  10) 

 
П р и пр оведении прикладны х социально-психологических исследо-

ваний  возможности использования лабораторного эксперимента сущ ест-
венно ограничены . Сравнительны е пр еимущ ества и ограничения лабора-
торного и полевого экспериментов неоднократно обсуждались в специаль-
ной  литературе. О днако умение грамотно спланировать, тщ ательно ор га-
низовать и кор р ектно пр овести полевой  социально-психологический  экс-
перимент является одним из важней ш их умений  социального психолога 
независимо от сф ер ы  его пр оф ессиональной  деятельности.  
 
Ц ели работы: 

1) научиться составлять пр ограмму экспериментального социально-
психологического исследования; 

2) закрепить навы ки создания экспериментальной  ситуации и управле-
ния экспериментом; 

3) апробир овать различны е способы  р егистрации зависимой  перемен-
ной . 
 

Х од работы 
Студенты  объ единяю тся в твор ческие гр уппы  по 5-7 человек для 

разработки и пр оведения полевого социально-психологического экспери-
ментального исследования в области изучения социальны х установок. Ка-
ж дая гр уппа сама определяет, какие именно социальны е установки она бу-
дет изучать (объ ект установки, ее параметр ы , субъект установки и т.п.). 
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П одсказкой  им в этом могут стать работы  американского социального 
психолога, экспериментального гения Стэнли М илграма (М илграм, 2000). 

П о итогам экспериментального исследования каждая твор ческая 
гр уппа готовит отчет по стандартной  ф орме. 

 
 

Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  
 
Основная 
1. Кор нилова Т .В . Э кспериментальная психология: Т еории и методы : 
Учебник для вузов / Т .В . К ор нилова. – М .: А спект-П р есс, 2002. – 381 с. 

2. М етоды  социальной  психологии / П од р ед. Е .С. Кузьмина, 
В .Е . Семенова. – Л .: И зд-во Л енингр . ун-та, 1977. – 176 с. 

3. Э кспериментальная психология: П рактикум: Учебное пособие для ву-
зов / Т .Г. Богданова, Ю .Б. Гиппенрей тер , Е .Л . Григоренко и др . / П од 
р ед С.Д . Смирнова, Т .В . Корниловой . – М .: А спект-П р есс, 2002. – 383 с. 

 
Д ополнительная 
4. Ж уков Ю .М . М етодический  анализ исследований  неискренности / 
Ю .М . Ж уков, Д .В . Х ренов // М ир  психологии. – 1999. – №  3 (19). – 
С. 219-231. 

5. К эмпбелл Д . М одели экспериментов в социальной  психологии и при-
кладны х исследованиях / Д . К эмпбелл. – П ер . с англ. – СП б.: Социаль-
но-психологический  центр , 1996. – 391 с. 

6. М ай ерс Д . Социальная психология / Д эвид М ай ерс. – СП б.: П итер , 
1997. – С. 33-61, 153-194. 

7. М илграм С. Э ксперимент в социальной  психологии / С. М илграм. – 
П ер . с англ. – СП б.: П итер , 2000. – 360 с. 

8. Т эш ф ел А . Э ксперименты  в вакууме / А . Т еш ф ел // Современная зару-
бежная социальная психология. Т ексты . –  М .: И зд-во М оск. ун-та, 
1984. – С. 229-243. 

9. Ядов В .А . Стратегия социологического исследования: О писание, объ -
яснение, понимание социальной  р еальности: Учебник для вузов / 
В .А . Ядов. – М .: Д обр освет, 2000. – 595 с. 
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8.  Ка чест венны е мет о ды  
«Гл я д я  на мир , нел ь зя  не уд ивл я т ь с я !» 

К. Пр ут ков 
 

ачественны е методы  в социальны х исследованиях, в отличие 
от количественны х, опираю щ ихся на статистические пр оце-
дур ы , носят нестандартизир ованны й  характер . Качественны е 

методы  направлены  на изучение максимально ш ир окого спектра ф еноме-
нологии изучаемого явления и не ставят целью  пр оследить количествен-
ны е закономерности. М ож но сказать, что качественны е методы  направле-
ны  на раскр ы тие причинно-следственны х связей , пр оцессуальны х характе-
р истик изучаемого явления. М етодические особенности применения каче-
ственны х методов во многом задает моделирую щ ая или воспр оизводящ ая 
р еальность « ж ивая» ситуация исследования (М ельникова, 1999). 

П ер воначально качественное исследование лиш ь пр едш ествовало 
эмпирическим количественны м обзорам, поскольку давало общ ее пр ед-
ставление о пр облеме, определяло язы к и идеи. Сегодняш няя популяр -
ность качественны х методов обусловлена р ядом взаимосвязанны х измене-
ний  в экономике, маркетинге и исследовательских традициях. В  70-80-х 
годах академическая социальная наука дала толчок к развитию  более гу-
манистических, т.е. более ориентир ованны х на человека методов сбора и 
интер претации данны х. Д овольно больш ое значение в распр остранении 
качественны х методов имели изменения в пр оизводстве р екламы , особен-
но связанны е с развитием видеотехники. В  условиях равноценности каче-
ства потребительских товар ов р еш аю щ ими ф акторами сбы та становятся 
эмоции покупателя. 

 
 

7.1. О б щ ая хар ак те р истик а к аче ств е нны х м е тод ов  
 
П р и р еш ении конкретны х пр икладны х исследовательских задач, на-

пример , при изучении потребительских пр едпочтений  в отнош ении того 
или иного товара, бренда и т.п., можно вы делить несколько ур овней  анали-
за (М ельникова, 1999): 
♦ сознательны е ф актор ы , доступны е для структурир ованны х опр осников; 
♦ личны е чувства и язы к, для котор ы х требуется «сочувствую щ ее» интер -
вью ; 

♦ интуитивны е ассоциации, для вы явления котор ы х использую тся невер -
бальны е техники или игр ы , вы являю щ ие внутренний  мир  покупателей ; 

♦ бессознательны е, спонтанны е р еакции, не подвер ж енны е цензуре соз-
нания ф актор ы , поддаю щ иеся лиш ь пр оективны м техникам. 
« В ер хние» ур овни социально обусловлены , поддаю тся вербальной  

передаче, осознаю тся и теоретически доступны  структурир ованному ин-
тер вью  или анкете (например , поведение при покупке), хотя известно, что 

К  
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такая инф ормация иногда страдает от различны х предубеждений  и иска-
ж ений . П о мере углубления исследования получить ответы  на вопр осы  
структурир ованного интер вью  или пр осто беседы  становится все более 
трудны м. Сущ ественны м вы ходом на интуитивны й  ур овень является вы -
сокая степень доверия между интер вью ер ом и р еспондентом. Д ля изучения 
так назы ваемы х глубинны х (символических) язы ков сущ ествует множест-
во специально применяемы х методик. 

 
7.1.1. Основные методич еские приемы (методики) 

В ы бор  конкретны х методик зависит от специф ических целей  иссле-
дования и того ур овня анализа, котор ы й  задается соответствую щ им «тех-
ническим заданием» заказчика. 

В ербальные техники 
Сво бо дные и на п ра вленные а с с о циа ции. Респондентам пр едлагает-

ся бы стр о, не задумы ваясь, вы сказать все, с чем у него ассоциируется ка-
кой -то объ ект (товар , тор говая марка, телепередача и т.п.). Результаты  сле-
дует развить в уточняю щ их вопр осах. П ер вы е р еакции, как правило, тяго-
тею т к прагматичности, но последую щ ие указы ваю т путь к эмоциональ-
ны м представлениям. А ссоциации к тому ж е полезны  для расслабления и 
психологической  разминки гр уппы . 

За верш ение п редло ж ений. И звестны й  методический  пр ием, позво-
ляю щ ий  получить более непосредственную  р еакцию  на изучаемы й  пр ед-
мет, явление или ситуацию . Н апример , « Я  начал бы  пр едвы борную  кампа-
нию  с...», « Я  хочу спр осить ведущ его этой  телепр ограммы  о...». 

Ана ло гии. Э то представление товара или его ф ирменного знака не 
таким, каков он есть, а как-либо иначе: в образе музы ки, ж ивотного, пр о-
дукта из другой  пр оизводственной  сф ер ы  (автомобиля, напитка, строения 
и т.п.). А налогия срабаты вает, освобождая р еспондента от логических ог-
раничений , стимулируя эмоциональны е ответы . 

Персо на лиза ция . Респондент « пр евращ ается» в товар  или ф ирмен-
ны й  знак. Э то помогает пр идать товару те ощ ущ ения, мы сли, характер , ко-
тор ы е определяю т его достоинства. Д р угой  вариант: р еспонденты  пр оеци-
р ую т себя на р оль покупаю щ его или не покупаю щ его данны й  товар . В  
этом пр оцессе может помочь составление « панегириков» и «некр ологов» 
товарам и ф ирменны м знакам. 

Ро лева я  игра . П р оводится для того, чтобы  « обы грать» отнош ения к 
ф ирменны м знакам и р екламны м сообщ ениям, вы светить пр оцесс приня-
тия р еш ения. Члены  гр уппы  вы бираю т р оли и дей ствую т в соответствии со 
своей  ф антазией , создавая « опер ы », «легенды », « р омантические истории», 
«сцены  покупки-пр одажи» и т.п. В спомогательны ми средствами могут 
служить куклы , дома, декорации и другие театральны е атрибуты . 

 
Н евербальные техники 

За верш ение рисунк а . О бы чно пр едлагаю тся « размы ты е»,  неопреде-
ленны е картинки, содер жащ ие человеческие ф игурки. Кажды й  человечек 
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олицетвор яет собой  тот или иной  объ ект (например , товар ). Респондента 
пр осят дорисовать человечкам лица, « одеть» их, описать их образ ж изни, 
характер , привы чки, образ ж изни, предположить, что они думаю т о себе и 
что говор ят о себе вслух. М ож но вы стр оить диалоги между покупателем 
товара и «не-покупателем» до и после вы бора (покупки). О чень р езульта-
тивен прием пр отивопоставления того, что лю ди « говор ят» в таких диало-
гах, тому, что они «дей ствительно думаю т». 

Психо ло гическ ий рисуно к . Э ф ф ективная невербальная техника ви-
зуализации средствами ж ивописи. Респонденты  использую т различны е 
цвета, ф ормы  и символы , чтобы  вы разить свои ощ ущ ения, чувства в отно-
ш ении чего-либо. Разновидностью  этой  техники может стать лепка из гли-
ны  (пластилина). 

К о лла ж . М атериалом для коллажа служат набор ы  иллю стрир ован-
ны х ж урналов, газет и другой  печатной  пр одукции, клей , ножницы , цвет-
ны е ф ломастер ы . Респонденты  вы р езаю т, располагаю т на листе различны е 
картинки, добавляя собственны е цвета или р исунки с тем, чтобы  создать 
какой -либо образ изучаемого объ екта. Н апример , «Современное кино». 
Коллаж , как и психологический  р исунок, успеш но служит пр иемом, пр о-
воцир ую щ им вы сказы вания р еспондентов об изучаемом предмете (товаре, 
политическом деятеле, социальном явлении и пр .). Э тот методический  
прием особенно вы игр ы ш ен, когда требуется понимание так назы ваемы х 
«базовы х» ф актор ов, определяю щ их поведение определенны х социальны х 
слоев в ситуации принятия р еш ения. 

Н а п ра вленные м ечт ы. Респондентам предлагаю т ф антазир овать, 
представляя то, о чем они мечтаю т. И спользование данной  техники требу-
ет остор ож ного обращ ения. Н аправленны е мечты  направлены  на получе-
ние « ф отограф ий » эмоциональной  ж изни товара или ф ирменного знака. 

М а нип уля ция  с  п редм ет а м и. П р оцесс состоит в том, что р еспон-
дентам предоставляю т ш ир окий  ассортимент образного и/или вербального 
материала, котор ы м они манипулирую т (например , гр уппир ую т картинки 
по категориям, расклады ваю т их в определенной  последовательности и 
пр .). Э то можно делать со стандартны ми картинками, словами (названия-
ми) и ф отограф иями, а можно работать с р еальны ми образцами товара, 
специально отобранны ми для этой  цели. О бы чно р еспондентам пр едлага-
ется пр оранжир овать предметы  по критериям, например , «качества», « пр е-
стижности», «изы сканности» и т.п. И ногда целесообразно располагать их 
на условной  «карте», где одной  осью  координат служит один критерий , а 
втор ой  осью  – другой . 

 
7.1.2. Разновидности кач ественных методов 

М етоды  сбора качественны х данны х весьма разнообразны . О ни 
вклю чаю т как известны е, например , глубинное индивидуальное интер вью , 
гр упповую  дискуссию , так и специф ические, по преимущ еству, гр упповы е 
ф ормы  работы  (Богомолова, Ф оломеева, 1997). 

Peer-груп п а  может считаться переходны м методом между индивиду-
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альны ми и гр упповы ми. Суть его заклю чается в глубинном интер вью ир о-
вании, но не одного, а трех-четы рех человек одновременно. 

Н о м ина льна я  груп п а  – это гр уппа только по названию . Кажды й  уча-
стник интер вью ир уется индивидуально, а обобщ ение ответов и мы слей  
предоставляется другим участникам. Н оминальны е гр уппы  использую т, 
когда невозможно собрать определенную  интересую щ ую  гр уппу (учены х, 
политиков и т.д.). И ногда участников гр уппы  собираю т вместе, но их пр о-
сят отвечать на вопр осы  по одному. Н оминальны е гр уппы  позволяю т из-
бежать эф ф екта гр уппового давления, т.е. влияния больш инства гр уппы  на 
мнения отдельны х участников. 

Дес а нт на я  груп п а  отличается от остальны х гр упповы х методов тем, 
что она пр оводится в р еальной  обстановке, например , в тор говом зале ма-
газина, в оф исе и т.д. 

Ф о к ус -груп п а  является базовы м гр упповы м методом качественного 
анализа и пр едставляет собой  гр упповое ф окусированное интер вью , пр о-
ходящ ее в ф орме гр упповой  дискуссии. 

М о зго вой ш т урм  пр именяется для твор ческого пр одуцирования но-
вы х идей . 

Синек т ик а  – более структурир ованны й  подход к вы работке идей . 
Т акие гр уппы  ведет подготовленны й  модератор , котор ы й  старается под-
вести участников к новому видению  пр облемы . 

Дельфи-груп п а  предназначена для вы работки идей  о будущ ем, соз-
дания пр огнозов, основанны х на коллективном мнении хор ош о осведом-
ленны х экспертов. 

К о нфлик т на я  груп п а  ф ормируется из лю дей  с яр ко вы раж енны ми 
пр отивоположны ми взглядами, например , читателей  разны х газет. Т акое 
столкновение мнений  в ситуации, когда кажды й  участник старается убе-
дить пр отивника, очень часто дает много новы х пр одуктивны х идей . 

Груп п а  м о дифик а ции п о ведения  используется для изучения того, 
насколько необходим потребителям тот или иной  предмет домаш него оби-
хода, например , газеты , телевидение и т.д. Участников гр уппы  лиш аю т 
этих пр едметов и анализирую т их поведение. И ногда возможен обратны й  
вариант, когда р еспондентам предлагаю т в пользование новы е пр едметы  и 
анализирую т, как они вписы ваю тся в их повседневную  ж изнь. 

А да п т а ционна я  груп п а  применяется для того, чтобы  определить, 
чем обусловлено отнош ение к тому или иному предмету, товару; в какой  
мере употребление товара детерминир овано его социальной  или собствен-
но товарной  ценностью . Респонденты  последовательно участвую т в серии 
экспериментов, где они сталкиваю тся с ф ирменны ми или «слепы ми» (не-
маркир ованны ми) товарами. 

Ра сш иренна я  т во рчес к а я  (к реа т ивна я ) груп п а  – наиболее распр о-
страненная и популярная разновидность качественны х методов анализа 
пр оцессов массовой  коммуникации. В  отличие от ф окус-гр уппы  здесь ос-
новное внимание уделяется пр оективны м техникам исследования. 
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7.2. Ф окус-гр уппа к ак  м е тод  социал ьно-психол огиче ского  
иссл е д ов ания 

 
Ф окус-гр уппа является одним из качественны х методов социально-

психологических исследований  и представляет собой  гр упповое ф окуси-
р ованное (полустандартизир ованное) интер вью , пр оходящ ее в ф орме 
гр упповой  дискуссии и направленное на получение от ее участников 
«субъ ективной  инф ормации» о том, как они воспринимаю т различны е ви-
ды  практической  деятельности или пр одукты  этой  деятельности (Богомо-
лова и др ., 1999). 

 
7.2.1. П роисхож дение и сущ ность метода фокус-группы 

П ер вы е попы тки пр оведения гр упповы х интер вью  начались ещ е в 
20-е годы  пр ош лого столетия в СШ А , но они бы ли р едки и не подвер га-
лись систематическому анализу. Т ермин « ф окусированное интер вью » поя-
вился в 40-е годы . О сновны е пр инципы  и методики ф окусир ованного ин-
тер вью  бы ли разработаны  Робертом М ер тоном (R. Merton) и Гертой  Гер -
цог (G. Herzog) в пр оцессе их совместной  работы : по заказу р яда военны х 
ведомств они исследовали восприятие материалов пр опаганды  сою зников. 
Ф окусированное интер вью  в силу своего полустандартизир ованного ха-
рактера как бы  занимает пр омежуточное положение между направленны м 
и ненаправленны м интер вью , объед иня я  с фокус ир ованнос т ь  на конкрет -
ную пр обл ему пер вого  и с вобод у вы с казы ваний р ес понд ент ов вт ор ого . 

Т ермин ж е « ф окус-гр уппа», скорее всего, появился в маркетинговы х 
исследованиях, в частности, пр и изучении эф ф ективности р екламы  в 70-
80-х годах. Сегодня метод ф окус-гр уппы  начинает все ш ире применяться и 
в других областях, таких, как прикладны е и ф ундаментальны е социальны е 
исследования, здравоохранение, психологическая экспертиза различны х 
социальны х пр ограмм. 

М етод ф окус-гр уппы  в социально-психологическом исследования 
может применяться: 

1) на ранних стадиях исследования с целью  вы движения гипотез; 
2) самостоятельно, в качестве основного метода сбора инф ормации; 
3) на заклю чительны х этапах исследования для дополнения и интер -
претации р езультатов, полученны х другими методами. 
О сновны м психологическим механизмом получения нового знания в 

ф окус-гр уппе можно считать груп п о вую дис к ус сию. Как известно, в гр уп-
повой  дискуссии приято вы делять три ф азы : ориентировки, оценки и пр и-
нятия р еш ения. П оскольку задача ф окус-гр уппы  ограничена получением 
как можно более полной  и разнообразной  инф ормации о том, как и почему 
ее участники воспринимаю т те или ины е объ екты  (материалы  массовой  
коммуникации, социальны е пр ограммы , товар ы  и услуги), то гл авное вни-
мание уд ел яет с я  фазе ор иент ир овки, кот ор ая  вкл ючает  опред ел ение це-
л ей и т емы  д ис кус с ии, знакомс т во  ее учас т ников д р уг с  д р угом и с бор  ин-
формации об их мнениях и с уж д ениях по  т еме д ис кус с ии. В  ф окус-гр уппе 
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ф актически опускается ф аза, которая предполагает совместную  оценку ее 
участниками полученной  инф ормации или вы рабаты ваемого р еш ения. За-
вер ш аю щ ая ф аза содер ж ит краткое подведение итогов работы  без какой -
либо оценки ее конкретны х участников. 

Д ля того, чтобы  адекватно р уководить дискуссией  в ф окус-гр уппе, 
м о дера т о р должен хор ош о знать пр оцессы  гр упповой  динамики. Э то р у-
ководство должно бы ть мягким, ненавязчивы м. М одератору необходимо 
поддер ж ивать спонтанность участников и в то ж е вр емя не допускать от-
клонений  от темы . 

Д р угими важны ми качествами модератора являю тся хор ош ая па-
мять, умение слуш ать, контактность, искренний  интерес к лю дям, способ-
ность вы зы вать доверие и создавать свободную  доброж елательную  обста-
новку. 

 
7.2.2. П роцедура фокус-группы 

П р оцедурны е особенности метода ф окус гр упп во многом задаю тся 
конкретной  целью  исследования, его задачами, социальны ми и психологи-
ческими особенностями участников, специф икой  объ екта исследования. 
П осле того, как определены  цель и задачи исследования, планируется пр о-
цедура опр оса. 

 
Д о начала работы  в ф окус-гр уппе необходимо: 

Ø определить вр емя и место пр оведения ф окус-гр уппы ; 
Ø обеспечить техническое оснащ ение; 
Ø сф ормулировать критерии отбора (р екрутир ования) участников; 
Ø разработать топик-гай д (пор ядок задавания вопр осов); 
Ø вы брать методические приемы  в зависимости от планируемого ур овня 
обсуждения получаемой  инф ормации; 

Ø подготовить материалы , используемы е в конкретны х методиках; 
Ø пр одумать способы  обработки и интер пр етации данны х; 
Ø определить ф ормы  пр едставления р езультатов. 
 

Врем я  и м ест о  п ро ведения . Д лительность ф окус-гр уппы  в зависи-
мости от целей  исследования колеблется от 1,5 до 3,5 часов в удобное для 
р еспондентов вр емя. П омещ ение должно бы ть достаточно пр осторное. 
О бязателен больш ой  стол, чтобы  участники могли видеть друг друга и мо-
дератора, а также вы полнять на нем различны е задания (заполнять бланки, 
р исовать, клеить и пр .). 

Техничес к о е о сна щ ение. П р и лю бом варианте ф окус-гр уппы  безус-
ловно необходимой  является звукозаписы ваю щ ая аппаратура. В идеозапись 
дает дополнительную  инф ормацию , но может сковы вать участников. В и-
деоизображение может транслироваться на монитор  в соседнем помещ е-
нии для пр едставителя заказчика, пр исутствие котор ого в  рабочем поме-
щ ении нецелесообразно. Е щ е один ж елательны й  пр едмет – демонстраци-
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онная доска, на котор ой  можно разместить р екламны й  плакат, схему, кол-
лаж . 

Со ст а в и о т бо р уча ст ник о в. Стандартное количество участников 
ф окус-гр уппы  составляет 6-8 человек. К р итерии отбора (половы е, возрас-
тны е, пр оф ессиональны е, образовательны е и т.п.) определяю тся, в пер вую  
очередь, предметом и целями исследования. Н аиболее распр остраненны й  
способ р екрутир ования участников – «снежны й  ком», т.е. поиск р еспон-
дентов с нужны ми характеристиками через знакомы х своих знакомы х. П р и 
этом есть несколько ограничений : 

1) р еспондент не должен бы ть лично знаком с модератор ом и его со-
трудниками; 

2) р еспондент не должен ранее принимать участие в ф окус-гр уппах 
на сходны е темы ; 

3) если р еспондент принимал участие в других ф окус-гр уппах, то с 
момента пр оведения последней  долж но пр ой ти не менее года, а 
общ ее количество ф окус-гр упп в его ж изни не должно пр евы ш ать 
трех. 

Участие в гр уппе, как правило, оплачивается или компенсируется каким-то 
ины м способом, например , подарком. 

Сцена рий ра бо т ы и т ип ы во п ро с о в 
О бы чно в список вклю чаю т не более десяти, а чащ е – пять-ш есть во-

пр осов. П р и этом р екомендуется постепенно переходить от общ их вопр о-
сов к более специф ичны м. Чем более глубокий  ур овень субъективного 
восприятия, понимания и отнош ения участников гр уппы  требуется  изу-
чить, тем больш е пр оективны х методик должно бы ть использовано. 

О бсуждение в гр уппе обы чно начинается с откр ы ты х (неструктури-
р ованны х) вопр осов. О ни помогаю т раскр ы вать особенности восприятия 
участников гр уппы , вы являю т ш ир оту и разнообразие их мнений . К  концу 
работы  гр уппе задаю т закр ы ты е (структурир ованны е) вопр осы  с тем, что-
бы  ответы  бы ли более сф окусир ованы  на обсуждаемы х конкретны х пр о-
блемах. Степень структуризации вопр осов может бы ть различной : 

1) неструктурир ованны й  вопр ос (свободны й  и с точки зр ения сти-
мула, и ответа) – « Что пр оизвело на вас наибольш ее впечатление в ф иль-
ме?», « Что бы ло для вас наиболее интересны м на конф еренции?»; 

2) полуструктурир ованны й  вопр ос – « Что вы  узнали из этой  статьи, 
чего не знали раньш е?» (структурир ованны й  по ответу, свободны й  по сти-
мулу), « Какие чувства вы  испы ты ваете в связи с телерепортажем из гор од-
ской  Д умы  о пр инятии местного бю джета?» (структурир ованны й  по сти-
мулу, свободны й  по ответу); 

3) структурир ованны й  вопр ос (по стимулу и по ответу) – « И сходя из 
того, что вы  увидели в этом телесю жете, как вы  считаете, культурная 
ж изнь гор ода оживилась, осталась на пр еж нем ур овне или приш ла в упа-
док?». 
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7.2.3. А нализ данных фокус-группы 
П осле окончания работы  ф окус-гр уппы  модератор  с помощ никами 

расш иф р овы ваю т звукозаписи и свои рабочие пометки и составляю т сте-
нограмму. К огда стенограмма готова, исследователь пр иступает к ее ана-
лизу. А нализ и интер пр етация данны х ф окус-гр уппы  требую т вы сокой  
квалиф икации исследователя. О бъ ем анализа и степень его детальности и 
точности вар ьир ую т в зависимости от целей  исследования и ур овня анали-
за. Сложность качественного анализа данны х ф окус-гр уппы  заклю чается 
преж де всего в том, что материалом служат ответы  на откр ы ты е вопр осы , 
сравнение котор ы х друг с другом долж но подсказать исследователю  ка-
кой -то общ ий  знаменатель. Д ля этого необходимо учиты вать контекст от-
вета и взаимодей ствия участников. И сследователь должен также обращ ать 
внимание на интенсивность и эмоциональную  окраш енность ответов р ес-
пондентов. В ажно учиты вать и внутренню ю  последовательность ответов, 
следить за тем, как меняется позиция отдельны х участников под воздей ст-
вием дискуссии. 

А налитический  пр оцесс должен бы ть систематичны м (р езультаты  
должны  бы ть представлены  в определенной  логической  последовательно-
сти) и  пр овер яемы м (он должен давать возмож ность другому исследова-
телю  пр ий ти к аналогичны м вы водам, используя имею щ ую ся документа-
цию  и непосредственны е вы сказы вания). И сследователь должен как бы  
отф ильтр овы вать предвзяты е, субъ ективны е взгляды , ожидания и личны е 
пристрастия, тем самы м стараясь вы ражать взгляды  именно участников 
гр уппы . 

 
 

7.3. Изуче ние  в оспр иятия студ е нтам и-психол огам и р аз л ичны х 
в ид ов  пр офе ссионал ьной л ите р атур ы  (Зад ание  11) 

 
Ц ели работы: 
1) освоить составление сценария (топик-гай да) для ф окус-гр уппы ; 
2) приобрести навы ки пр оведения (модерации) ф окус-гр уппы ; 
3) научиться анализир овать качественны е данны е социально-психологи-
ческого исследования. 

 
Х од работы 

Д ля вы полнения данного задания академическая гр уппа делится на 
три команды  по 5-7 студентов, каждая из котор ы х разрабаты вает свой  сце-
нарий  пр оведения ф окус-гр уппы , вы деляет из своего состава одного моде-
ратора и пр оводит его «инструктаж » (остальны е члены  подгр уппы  вы сту-
паю т в р оли помощ ников модератора), подбирает или изготавливает необ-
ходимы е материалы , пр одумы вает способы  ф иксации и анализа данны х.  

О дна команда изучает восприятие студентами научно-
моногр афичес кой л ит ер ат ур ы  (отдельны е книги, написанны е одним или 
коллективом автор ов и посвящ енны е какой -либо теоретической  пр облеме 
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психологической  науки). 
В торая команда изучает восприятие пер иод ичес кой пс ихол огичес кой 

л ит ер ат ур ы  в виде научны х ж урналов. 
Т р етья команда изучает восприятие мет од ичес кой л ит ер ат ур ы  по 

психологии (учебники и учебны е пособия). 
Задание отрабаты вается на т р ех учебных заня т иях. Каждое занятие 

(80 минут) отводится для пр оведения ф окус-гр уппы  одной  из студенческих 
команд. Д р угая команда « р екрутируется» в рабочий  состав ф окус-гр уппы , 
а третья осущ ествляет экспертное наблю дение и в завер ш ении занятия да-
ет команде, пр оводивш ей  сессию , обратную  связь о качестве их работы . 

П олученны е в ходе пр оведения каждой  сессии данны е обрабаты ва-
ю тся командами самостоятельно, и по р езультатам анализа готовится соот-
ветствую щ ий  отчет. 

 
Р еком ен д у ем а я  л ит ера т у ра  

 
Основная 
1. В ведение в практическую  социальную  психологию  / П од р ед. 
Ю .М . Ж укова, Л .А . П етр овской , О .В . Соловьевой . – 3-е, испр . изд. – М .: 
Смы сл, 1999. – С. 265-304. 

2. М ельникова О .Т . Ф окус-гр уппы  в маркетинговом исследовании: М ето-
дология и техники качественны х исследований  в социальной  психоло-
гии: Учеб. пособие / О .Т . М ельникова. – М .: А кадемия, 2003. – 272 с. 

 
Д ополнительная 
3. Белановский  С.А . М етод ф окус-гр упп / С.А . Белановский . – М .: М а-
гистр , 1996. – 94 с. 

4. Богомолова Н .Н . Ф окус-гр уппы  как метод социально-психологического 
исследования / Н .Н . Богомолова, Т .В . Ф оломеева. – М .: М агистр , 1997. 
– 80 с. 

5. М ельникова О .Т . Бренд как пр едмет качественного социально-
психологического исследования и объ ект социального восприятия / 
О .Т . М ельникова, Т .В . Ф оломеева, Д .А . Чмы халова // М ир  психологии. 
– 1999. – №  3 (19). – С. 112-120. 

6. Д митриева Е .В . Ф окус-гр уппы  в маркетинге и социологии / Е лена 
Д митриева. – М .: Ц ентр , 1998. – 144 с. 

7. Ф оломеева Т .В . М етод ф окус-гр упп в исследовании московской  радио-
аудитории « Би-Би-Си» / Т .В . Ф оломеева // В естник М оск. ун-та. Сер . 
14. П сихология. – 1994. – №  3. – С. 45-52. 

8. Ф оломеева Т .В . П р оф ессиональная подготовка психологов – модерато-
р ов ф окус-гр уппы  / Т .В . Ф оломеева // П р оф ессиональное образование 
психолога: И нтеграция теории и практики. – В ор онеж : В ор онежский  
государственны й  университет, 2002. – С. 369-376. 
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Пр ил ож е ние  1 
СИ СТ Е М А   К А Т Е ГО РИ Й   Р. БЕ Й Л ЗА  

 
1. В ы ражает солидарность, повы ш ает статус 
другого человека, оказы вает помощ ь,  
вознаграждает 

2. В ы ражает ослабление напр яж ения, ш утит, 
смеется, вы ражает удовлетворение 

 
 
 
А  

 

3. Соглаш ается, вы ражает пассивное принятие, 
пр инимает, уступает 

4. Д ает совет, направление, подразумевая  
автономию  другого 

5. В ы ражает мнение, оценивает, анализирует, 
вы ражает чувства, ж елания 

 
 
В  

 

6. Д ает ориентацию , инф ормацию , повтор яет, 
уточняет, подтвер ж дает 

7. Запраш ивает ориентацию , инф ормацию ,  
повтор яет, уточняет, подтвер ж дает 

8. Запраш ивает мнение, оценку, интересуется 
самочувствием 

 
 
С  

 

9. Спраш ивает совет, направление, возможны й  
способ дей ствия 

10. В озражает, вы ражает пассивное отвер ж е-
ние, ф ормален, отказы вает в помощ и 

11. В ы ражает напр яж ение, пр осит помощ и,  
отступает с « поля боя» 

 
 

D 

 

12. В ы ражает антагонизм, подр ы вает статус 
другого, защ ищ ает или утвер ж дает себя 

 

 
 

У словные  обознач ения: 
А  – область позитивны х эмоций  
В , С – области постановки и р еш ения задачи 
D – область негативны х эмоций  
 
 
К лю ч  связи катег орий: 
a – пр облемы  ориентации 
b – пр облемы  оценивания, мнений  
с – пр облемы  контроля 
d – пр облемы  нахождения р еш ения 
e – пр облемы  преодоления напр яж енности 
f – пр облемы  интеграции 

  a   b   c   d   e    f 



 
 

63

Пр ил ож е ние  2 
К А Т Е ГО РИ А Л Ь Н А Я   СИ СТ Е М А   Н . Ф Л А Н Д Е РСА  

Д Л Я  А Н А Л И ЗА  П РО Ц Е ССА  В ЗА И М О Д Е Й СТ В И Я  Н А  УРО К Е  
 
Д ля анализа пр оцесса взаимодей ствия учителя и учеников на ур оке 

используется система из 10-ти категорий , разработанная Н . Ф ландерсом 
(N. Flanders). Э та методика из всех возмож ны х видов взаимодей ствия вы -
бирает только вербальное и рассматривает его с позиций  баланса в соот-
нош ении «инициатива учителя – ответ ученика» и характера взаимодей ст-
вия как «директивное – недирективное» (О бщ ий  практикум..., 1985). 

 
И нициатор К атег ория Описание  катег ории 

1. П р инимает отнош ение или тон и вы ражение эмоций  
ученика и разъ ясняет свое отнош ение в неугр ожаю -
щ ей  манере. 

2. О добр яет дей ствия или поведение ученика. 
3. Развивает идеи, предложенны е учеником. 
4. Задает вопр осы , основанны е на своих идеях с намере-

нием получить ответ от ученика. 
5. О бъ яснение, развитие собственны х идей . 
6. К оманды , указания, котор ы е должен вы полнить уче-

ник. 

 
 
 
 
 

Учитель 

7. К ритические замечания в адрес ученика директивного 
характера, в повы ш енном тоне, аппеляция к авторите-
ту учителя. 

8. О твет на обращ ение учителя. Свобода вы сказы вания 
собственны х идей  ограничена. 

 
Ученик 

9. В ы ражение собственны х идей , вопр осов, предложе-
ний , свободное развитие собственны х мы слей . 

 10.  М олчание или замеш ательство взаимодей ствую щ их. 
П аузы , кор откие периоды  молчания, характер  комму-
никации во вр емя котор ы х непонятен наблю дателю . 

 
 

П РО Т О К О Л   Н А БЛ Ю Д Е Н И Я  №  ____ 
Класс ___________ П р едмет _______________ Учитель ________________ 
Д ата наблю дения ___________ В р емя __________ Число учеников _______ 
 
№  кате-
г ории 

К олич ество событий,  
кодированное  наблю дателем  

Общ ее  
колич ество 

У дельный 
вес (%) 

1.    
2.    
3.    
... 
 

   

10.    
 И того:  100 

 



 
 

64

 
СХ Е М А  Н А БЛ Ю Д Е Н И Я   

ЗА  П РО И ЗВ О Д СТ В Е Н Н Ы М  СО В Е Щ А Н И Е М  
 

Д анная схема наблю дения за поведением участников пр оизводст-
венного совещ ания позволяет оценить степень их эф ф ективности, пр одук-
тивности потраченного вр емени. Заполняемая таблица служит одновре-
менно пр отоколом и итоговой  матрицей , позволяю щ ей  наглядно предста-
вить как индивидуальное распределение вр емени совещ ания, так и полу-
чить общ ую  картину пр одуктивности использования вр емени во вр емя со-
вещ ания. 

П о ходу совещ ания наблю датель в конце каждой  минуты  заполняет 
соответствую щ ий  столбик условны ми обозначениями напр отив каждого 
участника совещ ания. Затем суммируется количество минут, « помечен-
ны х» кажды м условны м знаком для каждого участника. Д ополнительно 
могут бы ть пр оизведены  расчеты  по всем участникам в целом. 

 
Пр отокол  наб л юд е ния 

 
В ремя совещ ания (поминутно) В сег о за время совещ ания (мин.) У ч астник 

совещ ания 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ... п  в и п о ас пс р зп  
И ванов                        
П етров                        
С идоров                        
...                        
                        
                        
                        
                        
                        
И м ярек                        

 
У сло вные о бо зна чения . 
в – вы ступает, сообщ ает какие-либо сведения, инф ормацию  
и – инструктирует, ставит задачу 
п – пр едлагает, излагает собственную  идею  
о  – оценивает 
ас  – активно слуш ает, уточняет, задает вопр осы  на понимание 
пс  – пассивно слуш ает, смотрит на говор ящ его 
р  – разговаривает с соседом 
зп – записы вает  
□  (пус т ой квад р ат ) – погруж ен в свои мы сли, отсутствую щ ий  взгляд 
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Пр ил ож е ние  3 
 

СХ Е М А   А Н А Л И ЗА   
СО Ц И А Л Ь Н О -П СИ Х О Л О ГИ Ч Е СК О Й  А Н К Е Т Ы 12 

 
 

1. П олучили ли пр ограммны е вопр осы  достаточное раскр ы тие в во-
пр оснике? В се ли анкетны е вопр осы  работаю т на р еш ение постав-
ленны х исследовательских задач? Н ет ли случай ны х (необязатель-
ны х) вопр осов? Какие вопр осы  следует добавить? 
 

2. Соблю дается ли принцип драматур гии анкеты ? П равильно ли распо-
лагаю тся вопр осы  в анкете по их трудности, типу, характеру и т.д.? 
Соблю даю тся ли правила веж ливости, кор ректности? П р едставляет 
ли анкета интерес для опраш ивамы х, насколько она пр ивлекательна, 
легка для заполнения? Как субъективно воспринимается анкета? 
Сколько вр емени требуется для ее заполнения р еспондентом? Какие 
вопр осы  наиболее трудны  для ответа? П очему? 
 

3. Н е имею т ли вопр осы  слиш ком общ его характера и не оказы ваю т ли 
они влияния друг на друга? Соблю дено ли правило вр еменной  опре-
деленности? Н е многословны  ли анкета и ее вопр осы ? Н ет ли в анке-
те стилистических и смы словы х ош ибок? Н е имею т ли ф ормулиров-
ки вопр осов внуш аю щ его характера? 
 

4. Как использую тся методы  контр оля для определения ур овня инф ор -
мированности опраш иваемы х, достаточности и надежности инф ор -
мации? О босновано ли количество альтернатив в вопр осах? 
 

5. П равомерно ли использование контактны х, буф ерны х, подготови-
тельны х, вводны х вопр осов? Э ф ф ективно ли применение различны х 
текстов для переклю чения внимания, разграничения тематических 
блоков, для укрепления уверенности р еспондента в своих силах, 
оживления воспоминания, повы ш ения заинтересованности и т.д.?  
 

6. Д оступны  ли р еспонденту использованны е иностранны х слов, спе-
циальны х терминов, понятий , различны х сокращ ений , аббревиатур ? 
 

7. П равильно ли техническое оф ормление анкеты ? П р игодна ли анкета 
для кодир овки и последую щ ей  обработки с помощ ью  компью тера? 

                                                
12 (А вер ьянов, 1987; С. 202-203). 
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Пр ил ож е ние  4 
 

В Е Л И Ч И Н Ы  О ГРА Н И Ч Е Н И Я  СО Ц И О М Е Т РИ Ч Е СК И Х  В Ы БО РО В 13 
 

Ч исло ч ленов группы С оциометрич еское  
огранич ение (d) 

В ероятность случ айног о 
выбора (P(A)) 

5 – 7 1 0,29 – 0,14 
8 – 11 2 0,25 – 0,18 

12 – 16 3 0,25 – 0,19  
17 – 21  4 0,23 – 0, 19 
22 – 26  5 0,22 – 0,19 
27 – 31  6 0, 22 – 0,19 
31 – 36 7 0,21 – 0,19 

 
Пр ил ож е ние  5 

 
К РИ Т И Ч Е СК И Е   ЗН А Ч Е Н И Я  К О Э Ф Ф И Ц И Е Н Т А  t П О  СА Л Ь В О СУ 14 

 
М инимальные знач ения t М аксимальные знач ения t 

С тепень  
ассиметрич ности 

р 
0,05 

р 
0,01 

р 
0,001 

С тепень  
ассиметрич ности 

р 
0,05 

р 
0,01 

р 
0,001 

0.0 -1.64 -2.33 -3.09 0.0 1.64 2.33 3.09 
0.1 -1.62 -2.25 -2.95 0.1 1.67 2.40 3.23 
0.2 -1.59 -2.18 -2.81 0.2 1.70 2.47 3.38 
0.3 -1.56 -2.10 -2.67 0.3 1.73 2.54 3.52 
0.4 -1.52 -2.03 -2.53 0.4 1.75 2.62 3.67 
0.5 -1.49 -1.95 -2.40 0.5 1.77 2.69 3.81 
0.6 -1.46 -1.88 -2.27 0.6 1.80 1.76 3.96 
0.7 -1.42 -1.81 -2.14 0.7 1.82 2.83 4.10 
0.8 -1.39 -1.73 -2.02 0.8 1.84 2.89 4.24 
0.9 -1.35 -1.66 -1.90 0.9 1.86 2.96 4.39 
1.0 -1.32 -1.59 -1.79 1.0 1.88 3.02 4.53 
1.1 -1.28 -1.52 -1.68 1.1 1.89 3.09 4.67 

 
Пр ивед ем пр имер . П р и социометрическом исследовании гр уппы , состоящ ей  из 31 члена 
(N), общ ее количество сделанны х вы бор ов составило 150 (M). Среднее число вы бор ов 
на одного человека в этой  гр уппе х = 150/30 = 5. О ценка вер оятности бы ть избранны м 
в данной  гр уппе р  = 5/30 = 0,17, а вер оятность не бы ть избранны м q = 1 – 0,17 = 0,83. 
О ценка стандартного отклонения 00,283,017,030 =∗∗=σ . Степень ассиметрично-

сти: 33,0
2

17,083,0
3 =

−
=а . П о таблице Сальвоса для р  ≤ 0,05 находим tмин= -1,56, tмакс= 

1,73; следовательно, хмин = 5 – 1,56* 2,1 = 1,7, а  хмакс  = 5 + 1,73* 2,1 = 8,6. Т аким обра-
зом, при вер оятности допустимой  ош ибки менее 5% члены  исследуемой  гр уппы , полу-
чивш ие менее 1,7 вы бора (округленно – менее 2-х вы бор ов), могут считаться «непопу-
лярны ми», а получивш ие более 8,6 вы бора (9-ти вы бор ов) – считаться « популярны ми» 
в данной  гр уппе. 
                                                
13 (М етоды ..., 1977; С. 100). 
14 (Социально-психологический ..., 1981; С. 16). 
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Пр ил ож е ние  6 
 

Д И Ф Ф Е РЕ Н Ц И А Ц И Я  ГРУ П П Ы   
Н А  СО Ц И О М Е Т РИ Ч Е СК И Е  К А Т Е ГО РИ И  П О  П О Л О Ж Е Н И Ю   

В  СИ СТ Е М Е  Л И Ч Н Ы Х  О Т Н О Ш Е Н И Й 15 
 

№  Наз в ание  к ате гор ии Числ о пол уче нны х  
в ы б ор ов  

1. «Звезды»  В  >= т  + 2σ 
2. «Предпоч итаем ые»  В  > т  + σ 
3. «Принятые»  В  = т  ± σ 
4. «Непринятые»  В  < т  – σ 
5. «Пренебрегаем ые»  («О тверженные» ) В  =< т  – 2σ 

У с ло вные о бо зна чения : 
σ – квад р ат ичное от кл онение; т  – с р ед нее чис л о  пол ученных вы бор ов, кот ор ое р ас -
с чит ы вает с я  по  формул е:  

N

R
т

N

i
i∑

=

+

= 1 ,  

где Ri
+  – вы бор ы , полученны е i-членом,  

N – число членов в гр уппе. 
 

Пр ил ож е ние  7 
 

В И Д Ы  СО Ц И О ГРА М М 16 
 

П остр оение социограмм ш ир око распр остранено в социологическом 
анализе различны х аспектов социальны х связей  в гр уппе. 

 
Ф о рм а ло гра м м а  отображает восприятие членами коллектива их 

ф ормальны х отнош ений , где в качестве социометрического критерия ис-
пользуется отчетность, ответственность и т.п. (« К ому В ы  сдаете отчет?», 
« П ер ед кем В ы  несете ответственность?», « К то ещ е отчиты вается перед 
теми ж е лицами, что и В ы ?»). 

 
Н ефо рм а ло гра м м а  представляет структуру неф ормальны х отнош е-

ний  в коллективе («С кем В ы  тесно связаны  по работе безотносительно их 
положения в ор ганизации?»). 

 
К о м м уник о гра м м а  отражает систему связей  в ор ганизации, по кото-

р ы м циркулир ует инф ормация (« О т кого В ы  получаете наиболее важную  
для В аш ей  работы  инф ормацию ?», « К ому В ы  сами передаете важную  ин-
ф ормацию ?»). 

                                                
15 (К оломинский , 1984). 
16 (Рабочая..., 1976). 



 
 

68

Пр ил ож е ние  8 
 

М Е Т О Д И К А  О Ц Е Н К И  ЗА В И СИ М О СТ И  М Е Ж Д У  
Э Л Е М Е Н Т А М И  СО Д Е РЖ А Н И Я  Т Е КСТ А  В  К О Н Т Е Н Т -А Н А Л И ЗЕ  
 
Специальны м способом математической  обработки данны х, разрабо-

танны м для нужд контент-анализа, является методика Чар лза О сгуда 
(Ch. Osgood). О на пр именяется для анализа зависимости элементов содер -
жания на основе расчета совместной  встречаемости различны х элементов в 
тексте. П р оцедура данной  методики состоит в том, что после подсчета со-
вместной  встречаемости конкретны х единиц контент-анализа, заполняется 
матрица возмож ных и факт ичес ких совместны х появлений  этих единиц в 
тексте: 

   
Кате гор ии А  В С ... n 

A  0,08 0,24   
B 0,06  0,12   
C 0,38 0,02    
...      
n      

Прим еча ние. В  кл ет ках вы ше д иагонал и указы вают с я  значения  возмож ной вер оя т -
нос т и вс т речаемос т и эл емент ов Р АВ = Р А * Р В. В  кл ет ках ниж е д иагонал и – значения  
факт ичес кой вс т речаемос т и. 

 
Н апример , единица А встречается в 40% анализир уемы х сообщ ений  

(Р А = 0,4), а единица В  – в 20% сообщ ений  (Р В = 0,2), тогда можно ожи-
дать, что по теореме умножения вер оятностей  совместно эти единицы  поя-
вятся с вер оятностью  0,08. Э то значение записы вается в верхню ю  от мат-
р ичной  диагонали строчку. Н а самом ж е деле единицы  А и В  совместно 
встречаю тся только в 6% сообщ ений  (fАВ = 0,06). Э то число записы вается в 
нижню ю  от диагонали клетку. 

Сравнивая ф актические и вер оятностны е величины , определяем, ка-
кие ф актические зависимости оказы ваю тся неслучай ны ми (fАВ > PАВ). В  
наш ем примере совместное появление единиц А и В  – случай но, т.к. 
0,06 < 0,08. 

Затем можно рассчитать ур овень значимости неслучай ны х зависи-
мостей , вы делить плеяды  взаимосвязанны х единиц и т.д. 
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Пр ил ож е ние  9 
Т А БЛ И Ц Ы  Ф И КСИ РО В А Н И Я  РЕ ЗУ Л Ь Т А Т О В  К О Н Т Е Н Т -А Н А Л И ЗА  
П РЕ Д СТ А В Л Е Н Н О СТ И  СО Ц И А Л Ь Н О -П СИ Х О Л О ГИ Ч Е СК О Й  

П РО БЛ Е М А Т И К И  В  П Е РИ О Д И Ч Е СК О Й  П Е Ч А Т И 17 
Т аблица 1 

К олич ество, характер и авторство социально-психологич еских  
публикаций в ж урнале « ____________» за ____ г од 
К атег ория А  

(ч астота упомин.) 
К атег ория А  

(объем  упоминан.) 
К атег ория Б  

(ч астота упоминан.) 
К атег ория Б  

(объем  упоминан.) 
 
№  

ж урнала 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1                 
2                 
...                 
И того:                 

Т аблица 2 
Тематика и типы исследований в отеч ественной18 социальной  

психологии по публикациям  в ж урнале « ____________» за ____ г од 
К атег ория В  

(ч астота упоминания) 
К атег ория В  

(объем  упоминания) 
К атег ории 
тематики 

исследований 1 2 3 4 И тог о 1 2 3 4 И тог о 
Д 1           
...           
Д 4           
Е1           
...           
Е4           
Ж 1           
...           
Ж 8           
И 1           
...           
И 5           
И тог о:           

Т аблица 3 
Тематика прикладных социально-психологич еских исследований и 

их инструментарий по публикациям  в ж урнале « __________» за ___ г од 
К атег ория Ч исло  

упоминаний 
Объем   

упоминаний К атег ория 
Ч исло  

упоминаний К атег ория Ч исло  
упоминаний 

К 1   Л 1  М 1  
...   ...  ...  
К 6   Л 6  М 6  
К 7     М 7  
К 8       
И тог о:   И тог о:  И тог о:  

 

                                                
17 (Богомолова, Стеф аненко, 1992). 
18 Е сли обнаружены  публикации, отражаю щ ие зар убеж ные социально-психологичес-
кие исследования, то аналогичная таблица составляется для них. 
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Пр ил ож е ние  10 
 

О БРА ЗЕ Ц  РИ СУН К А  Д Л Я  П РО В Е Д Е Н И Я  Э КСП Е РИ М Е Н Т А   
С О Д Н О - И  Д В УСТ О РО Н Н Е Й  К О М М У Н И К А Ц И Е Й 19 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
19 (П ер лаки, 1981;  С. 137-140). 
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